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1. Voorwoord

2022 was opnieuw een rijk en gevarieerd jaar voor de Reflectiecommissie die eind 2020 door het
Communicatie Centrum opgericht werd.

Niet minder dan drie Codes en Aanbevelingen werden geanalyseerd en gefinaliseerd binnen de
Commissie, namelijk de Aanbevelingen van het Communicatie Centrum inzake influencers, maar
ook de Fevia, UBA en Comeos Code inzake reclame voor voedingsmiddelen en tot slot de Detic
Code inzake reclame voor huishoudelijke detergenten en onderhoudsproducten. Tegelijkertijd heeft
de Reflectiecommissie van het Communicatie Centrum haar werkzaamheden inzake reclame voor
alcoholhoudende drank voortgezet met als doel het reeds bestaande Convenant terzake te versterken.

Het jaar 2022 werd ook gekenmerkt door een toename van het aantal uitwisselingen tussen het
Communicatie Centrum en de overheden en andere stakeholders in dossiers zoals reclame voor
kansspelen, influencers, de kwestie van seksisme in communicatie, reclame en greenwashing,
marketing gericht op kinderen, reclame voor voertuigen, enzovoort.

Naast het verderzetten van haar missie om klachtendossiers en adviesaanvragen van de sector
voorafgaand aan de lancering van sommige campagnes te behandelen, is de JEP blijven inzetten op
haar samenwerking met internationale organen waarvan zij lid is, nameljik EASA en ICAS. Daarnaast
blijven het Communicatie Centrum en de JEP zich toeleggen op de vorming van studenten en de
sector, door het geven van presentaties.

In 2022 heeft het Communicatie Centrum ook haar ledenbestand uitgebreid met de toevoeging van
BAM (daarvoor al steunend lid) als effectief lid van de vereniging.

2023 zal voor onze vereniging zonder twijfel een gelegenheid zijn om zich verder te ontplooien, zowel
wat betreft het versterken van de zelfdisciplinaire regels die van toepassing zijn voor de sector als
wat betreft het verenigen van ons hele ecosysteem rond onze waarden. Volgend jaar zal er ook een
nieuwe communicatiestrategie voor het Communicatie Centrum geimplementeerd worden.
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2. Missie van het
Communicatie Centrum

Het Communicatie Centrum brengt iedereen uit het Belgische ecosysteem samen om vertrouwen
te creéren in commerciéle communicatie en te zorgen dat door zelfregulering verantwoorde reclame
gemaakt wordt die de betrouwbaarheid van reclame waarborgt.

De activiteiten van het Communicatie Centrum bestaan dus uit:

samenbrengen van het hele ecosysteem inzake communicatie;
promoten van de kracht van commerciéle communicatie;
opstellen van zelfregulerende regels;

organiseren van het onafhankelijk toezicht op deze regels.

Sinds 1974 en dankzij de steun van de gehele sector worden een groot deel van de middelen van het
Communicatie Centrum besteed aan de JEP.

De JEP waakt erover dat de inhoud van reclameboodschappen conform is met de regels inzake
reclame, namelijk de wetgeving en de zelfdisciplinaire codes, en dit door middel van een onafhankelijke
en representatieve Jury.

De JEP gelooft in eerlijke, waarheidsgetrouwe en sociaal verantwoorde reclame waarin de consument
vertrouwen heeft.

JEP waakt, op basis van klachten, over het correcte en eerlijke karakter van reclame-boodschappen
ten aanzien van het publiek.

JEP levert diensten zoals adviezen voor reclame ontwerpen met betrekking tot wettelijke en/of
ethische aspecten hiervan. Ze behandelt vragen rond reclame-ethiek van consumenten en burgers.
Ze stelt monitorings en rapporten op enzovoort.
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Het Communicatie Centrum
gelooft dat commerciéle
communicatie waardevol is voor
mens en maatschappij en in het
bijzonder voor merken.

Het Communicatie Centrum is

Transparent
Open
Eerlijk
Respectvol
Volwassen
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3. Structuur en
organisatie

Het hele communicatie-ecosysteem vertegenwoordigd

Alle actoren in het communicatie-ecosysteem hebben de verantwoordelijkheid om erover te
waken dat reclame waarachtig en eerlijk is en voldoet aan de wetttelijk en zelfregulerende
ethische vereisten. Daarom maken zowel adverteerders, communicatiebureaus, media als
digitale spelers deel uit van het Communicatie Centrum. Vaak zijn ze vertegenwoordigd via
hun vakorganisaties. Een aantal verkozen afgevaardigden van de ledenorganisaties vormen
samen de Raad van Bestuur en het Directiecomité. Een operationeel team zorgt tot slot voor de
uitvoering van de strategische beslissingen.

3.a. Leden van het Directiecomité

Marc Dupain Voorzitter | WE MEDIA Wout Dockx Vicevoorzitter | VIA
Harry Demey Vicevoorzitter | ACC Sandrine Sepul Directrice van het
Luc Suykens Vicevoorzitter | UBA Communicatie Centrum,

vaste genodigde van het
Directiecomité

3.b. Leden van de Raad van Bestuur

Marc Dupain Luc Suykens Harry Demey

Voorzitter | WE MEDIA UBA ACC
“Merken staan en vallen met “Als ACC ontmoeten we bij
vertrouwen, Het Communicatie het Communicatie Centrum
Centrum is de hoeksteen hiertoe alle actoren in het marcom-
door eerlijke en transparante ecosysteem. We kunnen daar
reclame in Belgié te bevorderen.” onderwerpen aanpakken

die onze organisatie
overstijgen. Zero Carbon en
greenwashing zijn daar twee
sterke voorbeelden van!
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Wout Dockx
VIA

"Reclame is de brandstof van
de audiovisuele industrie.
Onze leden wensen die te
brengen met respect voor
de consument, in een soms
snel veranderende tijdsgeest.
Het Communicatie Centrum
houdt de vinger aan de pols
en is een essentiéle partner
in dit streven'

Laurence Waegemans
AEA

"De zelfregulering en
de reflecties van  het
Communicatie Centrum
zorgen voor communicaties
en reclames die de
consument respecteren.
Het is een cruciale partner
voor de adverteerders en
de media om opgeleid en
geadviseerd te worden over
de beste aanpak.’

Koen Van Impe''
BAM

“BAM heeft als missie om de
‘'marketing practice’ in Belgié
meer meaningful te maken.
In dat kader denken we dat
een toetreding van BAM in
de Raad van Bestuur van
het Communicatie Centrum
cruciaal isom ook vanuit onze
eigen zelf regulering deze
doelstelling na te streven!

Sandrine Sepul
Directrice Communicatie
Centrum, vaste genodigde van
de Raad van Bestuur

Georgia Lambillotte
Belgian News Media

“Belgian News  Media
verenigt de uitgevers van
de Vlaamse dagbladen
(Vlaamse Nieuwsmedia) en
de Franstalige en Duitstalige
dagbladen (LAPRESSE.
be) en vertegenwoordigt
deze sector binnen het
Communicatie Centrum. De
Belgische dagbladpers heeft
altijd fundamenteel belang
gehecht aan zelfdiscipline
in  reclame, zowel om
economische, ethische als
sociale redenen. Zij eist
enerzijds deze collectieve
verantwoordelijkheid op en
anderzijds de erkenning van
de vakkennis in de debatten
over reclame!’

1 Koen Van Impe werd benoemd tot bestuurder van het Communicatie Centrum tijdens de Algemene Vergadering van 27 april 2022,
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3.c. Leden van het Communicatie Centrum

Reclame is een belangrijk onderdeel van onze economie. Ze bevordert concurrentie, biedt mensen
keuzemogelijkheden en informatie over producten, diensten en merken, creéert banen en draagt bij
aan een divers en onafhankelijk medialandschap door de financiering van programma'’s, tijdschriften,
kranten of online content en evenementen (al dan niet gratis). Maar reclame kan enkel een rol spelen
als ze betrouwbaar is en reclame kan enkel vertrouwd worden als ze verantwoordelijk is. Alle actoren
in de sector hebben er belang bij ervoor te zorgen dat reclame verantwoord is. Dit wil zeggen reclame
aanbieden die legaal, fatsoenlijk, eerlijk en waarheidsgetrouw is. Deze verantwoordelijkheid ligt niet
enkel bij de adverteerders maar ook bij de bureaus en alle media die advertenties aanbieden.

Het Communicatie Centrum vertegenwoordigt het ecosysteem van de communicatie, namelijk de
adverteerders, de media, de communicatiebureaus, maar ook de actoren van de digitale sector.

Elke actor zou lid moeten zijn van het Communicatie Centrum aangezien:

- alle actoren van de communicatiesector zouden moeten instaan voor de financiering van de
zelfregulering en de controle ervan;

- alle actoren van de communicatiesector zouden moeten meewerken aan de correcte uitvoering
van de beslissingen van de JEP.

Het Communicatie Centrum is de enige professionele organisatie die het geheel van de
communicatieberoepen verenigt en waar ze vertegenwoordigd worden door hun respectievelijke
verenigingen.

Er zijn twee soorten leden, effectieve leden, die een actieve rol opnemen binnen de Raad van Bestuur
en steunende leden die het Communicatie Centrum ondersteunen.

Effectieve leden

United Brands Association (UBA) - Association of Communication Companies (ACC) - Association
of AV Media (VIA) - Vlaamse Nieuwsmedia (VNM) - LA PRESSE.be - WE MEDIA - Associatie van
Exploitanten van Aanplakborden (AEA) - Belgian Association of Marketing (BAM) 2

T WE
UBA o [ od od ket AVAWAN . LA MEDIA
Lo | PRESSE,

Taking brands further

Association Associatie
d’Entreprises wvan Exploitanten
d'Affichage van Aanplakberden 17 . BELGIAN
ASSOCIATION
. m OF MARKETING
VLAAMSE JWS}

2 Voorheen steunend lid, is BAM effectief lid geworden van het Communicatie Centrum tijdens de Algemene Vergadering van 27 april 2022.
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Steunende leden
Digital Media Association (DMA)

United Media Agencies (UMA)
Bpost

Rechtstreeks lidmaatschap communicatiebureaus (niet-leden van ACC):

Sanza
A2 com Schafranski & Partners nv
Ab Communications nv Tam Tam Communication
Agence Kameleon sprl The Crew nv
All Colors of Communication bvba Vandekerckhove
Chris Communications sa Devos & Co nv
De Bie Reclameregie en Adviesbureau Villa Ricardo
De Witte & Co bvba Omni Publi
Emje Ontwerpstudio Colorword
GBL Communications Ad ! Fundum
Image & Communication Aroma Communicatie bvba
Imapro Realisations Opus Communication
Immagin.be Outsource Marketing en Communication
Impuls bvba IXXI bvba
Karma Wilda nv
Like a Virgin nv Flexvision sprl
Masters Communication bvba So Rare sprl
New Impact nv Test It Productions srl

Sirfish

Leden uit de digitale sector:

= Google:

In oktober 2020 werd Google als eerste digital pure player lid van de European Advertising
Standards Alliance (EASA) en het Communicatie Centrum/ de JEP, en maakt voortaan deel uit van
het zelfregulerende systeem van de reclamesector. Hierdoor engageert Google zich ten gunste van
de nationale zelfreguleringssystemen, waaronder de JEP.

= Meta (Facebook):

In juni 2021 maakten Meta en het Communicatie Centrum bekend dat Meta de principes en
doelstellingen van het Communicatie Centrum en de JEP officieel gaat onderschrijven. Met
deze gesloten overeenkomst bevestigt Meta het belang van zelfregulering en het werk van het
Communicatie Centrum en de JEP. Deze expliciete ondersteuning van Meta vormt een belangrijke
aanvulling op zijn eigen advertentiebeleid, waarin voorschriften staan voor advertentiecontent en het
plaatsen ervan. Meta neemt voortaan deel aan de werking van het zelfregulerende systeem inzake
reclame in Belgié. Hiermee zet het Communicatie Centrum zijn strategie in de praktijk door alle
segmenten in ons ecosysteem te vertegenwoordigen.

9|
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3.d. Team van het Communicatie Centrum

Sandrine Sepul
Directrice van het
Communicatie Centrum

Sandrine bepaalt de strategie,
in  overeenstemming met
de Raad van Bestuur, en
verzekert  het  dagelijks
beheer van de vereniging.
Ze vertegenwoordigt het
Communicatie Centrum in
verschillende organen en
bij de regionale en federale
overheden, alsook bij de pers.
Ze neemt ook deel aan de
vergaderingen van de JEP,
wat ze doet als experte en
zonder stemrecht.

-

) 4

Nele Van Baekel
Assistente

Nele neemt het
administratieve beheer van
de dossiers van de JEP en
het Communicatie Centrum
op zich.

Bart Du Laing
Secretaris van de Jury voor
Ethische Praktijken inzake
reclame

Bart beheert de dossiers van
de JEP en onderhoudt de
contacten met de European
Advertising Standards
Alliance (EASA) en het
International  Council on
Ad Self-Regulation (ICAS),
waarvan de JEP lid is.

Ann Hoerée
Marketing Consultant

Sinds september 2020 is Ann,
in samenwerking met het
Directiecomité ~ van  het
Communicatie Centrum,
belast met de ondersteuning
van Sandrine Sepul op het
gebied van marketing.

Priscilla Moens
Adjunct-Secretaris van de
Jury voor Ethische Praktijken
inzake reclame

Priscilla verzekert de
behandeling van de dossiers
van de JEP.
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4. Activiteiten van het
Communicatie Centrum

De activiteiten van het Communicatie Centrum bestaan uit:

Samenbrengen van het hele ecosysteem van de communicatie;
Promoten van de kracht van commerciéle communicatie;
Opstellen van zelfregulerende regels;

Organiseren van het onafhankelijk toezicht op deze regels.

4.a. De Reflectiecommissie
Ethiek in communicatie in de praktijk brengen

Bestaande zelfregulerende regels actualiseren, nieuwe codes, regels of aanbevelingen
opstellen, een vinger aan de pols houden van wat leeft op ethisch vlak, .. Dat is de taak van de
Reflectiecommissie, dat tevens een belangrijke adviesfunctie aan de Raad van Bestuur en het
Directiecomité heeft.

De opdracht van de Reflectiecommissie is de volgende:

codes, aanbevelingen en charters inzake ethische reclame opstellen en bestaande teksten
bestuderen en evalueren met het oog op eventuele aanpassingen;

meewerken aan de eventuele aanpassing van ethische codes van beroepsfederaties die daarom
vragen;

het Directiecomité en de Raad van Bestuur van het Communicatie Centrum wijzen op de
verwachtingen en bezorgdheden van de sector en het middenveld wat betreft ethische reclame;
advies verlenen en voorstellen formuleren voor het Directiecomité en de Raad van Bestuur van
het Communicatie Centrum betreffende voornoemde punten.

De Commissie is als volgt samengesteld:
Vaste samenstelling:

De directeur van het Communicatie Centrum + 1 afgevaardigde/ledencategorie.
De duurtijd van het mandaat van de permanente leden is 1 jaar, hernieuwbaar.

1|
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Variabele samenstelling (deelnemers uitgenodigd naargelang het onderwerp):

Voorzitter of vice-voorzitter van de Raad van Bestuur van het Communicatie Centrum,
voorzitter van de JEP in hoger beroep, een lid van het Secretariaat van de JEP, personen
voorgesteld door lid-organisaties van het Communicatie Centrum die geen permanent lid
zijn (zie hierboven), personen voorgesteld door beroepsfederaties die geen lid zijn van het
Communicatie Centrum, personen uit het middenveld, personen uit de academische wereld,
enzovoort (hierna ‘genodigde leden’).

De genodigde leden kunnen worden voorgesteld door de permanente leden van de
Reflectiecommissie, door het Directiecomité of door de Raad van Bestuur van het Communicatie
Centrum.

De lijst met voorgestelde genodigde leden zal op voorhand ter goedkeuring worden voorgelegd
aan de Raad van Bestuur van het Communicatie Centrum.

Permanente leden van de Commissie:

= Sandrine SEPUL (Communicatie Centrum)

= Anne-Laure DE HULTS (UBA)®

= Liesbet HAUBEN (VIA) - SBS Belgium

= Jan DE MOOR (AEA) - Clear Channel

= Carola MICHIELS (ACC) - BBDO

= Karen VAN BRABANT (WE MEDIA/ LA PRESSE.be/VNM ) - DPG Media

Dossiers behandeld door de Reflectiecommissie in 2022
A. Alcoholreclame:
Blijvend opvolgen, maar ook antwoorden op vragen van de overheid

Reclame voor alcoholhoudende dranken staat al jaren hoog op de agenda van het Communicatie
Centrum. Het is de wil om daarbij het Convenant inzake reclame voor en marketing van
alcoholhoudende dranken blijvend te verbeteren. In 2022 betekende dat onder andere
onderzoeken hoe minderjarigen nog beter beschermd kunnen worden.

In 2022 hebben de leden van de Reflectiecommissie van het Communicatie Centrum gewerkt aan
nieuwe voorstellen om het Convenant inzake reclame voor en marketing van alcoholhoudende
dranken nogmaals te verbeteren.

Daarnaast heeft de Reflectiecommissie van het Communicatie Centrum gewerkt aan antwoorden
op een openbare raadpleging van de FOD Volksgezondheid, met name over reclame/marketing
voor alcoholhoudende dranken. Dit dossier loopt nog steeds.

3 Anne-Laure de Hults (UBA) vervangt Luc Suykens (UBA) sinds 14/09/2022.
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B. Reclame voor voedingsmiddelen:
Voortaan striktere regels voor de hele sector

Een verfijnde ethische code die communicatie gericht op -13-jarigen verbiedt voor bepaalde
voedingsproducten. Dat is een belangrijke realisatie op het vlak van communicatie rond
voedingsmiddelen. Die is bovendien van toepassing op de hele sector en niet langer enkel
op wie de Belgian Pledge ondertekende.

De JEP past al meerdere jaren de Fevia Code toe inzake reclame voor voedingsmiddelen.

In 2022 wilden Fevia/UBA/Comeos deze Code aanpassen om er de bepalingen van de Belgian
Pledge aan toe te voegen die ook was aangepast op basis van de European Pledge.

Ter herinnering, naar analogie met de “"EU Pledge’, een Europees initiatief met internationaal
aanzien, hebben de Belgische industrieen van de voedings- en distributiesector in 2012 de
Belgian Pledge gelanceerd. Deze werd meerdere keren aangepast.

De afspraken zijn vastgelegd in een Convenant. Dit betekent dat de bedrijven die deze

ondertekenen:

1. Enkel producten adverteren naar kinderen jonger dan 13 jaar toe die beantwoorden aan
strenge voedingskundige criteria of geen producten adverteren naar kinderen toe jonger
dan 13 jaar, ongeacht criteria.

2. Voor bepaalde producten nooit reclame maken naar kinderen jonger dan 13 jaar, zoals
bijvoorbeeld voor chocolade, snoepjes, frisdranken en confituur.

3. Geen communicatie doen over producten in basisscholen, behalve in de scholen waar de
directie er specifiek naar vraagt of er uitdrukkelijk mee akkoord gaat omwille van educatieve
doeleinden.

Deze afspraken zijn dus opgenomen in de Fevia/UBA/Comeos Code inzake reclame voor
voedingsmiddelen.

Dit ontwerp van Code werd voorgelegd aan de leden van de Reflectiecommissie van het
Communicatie Centrum die bepaalde opmerkingen geformuleerd hebben waar Fevia/UBA/
Comeos rekening mee hebben gehouden.

Naast de nieuwe afspraken die deze Code nu bevat, is het belangrijk om te onderstrepen dat deze
vanaf nu van toepassing is op de volledige communicatiesector en niet enkel de ondertekenaars
van de Belgian Pledge.

Deze Code werd uiteindelijk goedgekeurd door de Raad van Bestuur van het Communicatie
Centrum tijdens haar online vergadering van 30 november 2022. De Code zal in werking treden
op 1juni 2023,

13 |
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C. Reclame voor detergenten en onderhoudsproducten:
2022 was goed voor een code

In2022 kwam er een nieuwe code bij. Voortaan geldt ook voor de sector van onderhoudsproducten
en huishoudelijke detergenten zelfregulering. Die kwam er dankzij nauw overleg tussen het
Communicatie Centrum en initiatiefnemer Detic.

In 2022 heeft Detic, de Belgisch-Luxemburgse vereniging van producenten en verdelers van
cosmetica, detergenten, onderhoudsproducten, lijmen en mastieken, een ontwerp van Code voor
reclame en marketingcommunicatie voor huishoudelijke detergenten en onderhoudsproducten
meegedeeld aan het Communicatie Centrum. Dit ontwerp van Code werd voorgelegd aan de
leden van de Reflectiecommissie van het Communicatie Centrum die opmerkingen geformuleerd
hebben waarmee Detic rekening heeft gehouden. Deze Code werd uiteindelijk goedgekeurd door
de Raad van Bestuur van het Communicatie Centrum tijdens de vergadering van 14 december
2022. Deze Code is op 28 februari 2023 in werking getreden.

In zijn inleiding bepaalt deze Code met name dat:

“Net als talloze andere sectoren ziet de detergentensector een snelle evolutie inzake reclame
en marketingcommunicatie, in het bijzonder op het viak van werkzaamheidsbeweringen,
milieubeweringen en digitale marketing.

Met de invoering van deze code wil de Belgische en Luxemburgse detergentensector een vrijwillig
kader scheppen om de deontologische grenzen af te bakenen die gelden voor verantwoorde
marketingcommunicatie voor huishoudelijke detergenten en onderhoudsproducten.

De Code dient ook als guidance voor de bedrijven en voor het vastleggen van ethische beginselen,
die borg staan voor eerlijke concurrentie tussen de bedrijven, rekening houdend met de sectorale
eigenheden van de detergentensector. Zij bestrijkt ook de online digitale marketingcommunicatie
rekening houdend met de gedragsveranderingen die voortvioeien uit de huidige digitale revolutie.

Deze Code vormt één van de hulpmiddelen die de Jury voor Ethische Praktijken inzake reclame
gebruikt om de hem voorgelegde reclame te beoordelen, bijvoorbeeld wanneer door een
adverteerder, een reclamebureau of een medium advies gevraagd wordt over een reclame, of
wanneer tegen een reclame klacht ingediend wordt door derden. Zij is ook van toepassing in
het Groothertogdom Luxemburg en hanteert een omvattende aanpak van de EU-markt via de
integratie van alle voorschriften van Europese aard. Hoofdopzet van de code is bij te dragen tot
de instandhouding van een gezonde markt waarop geen plaats is voor oneerlijke reclame- en
communicatiepraktijken. Het heeft geen kracht van een wet/”
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D. Reclame en greenwashing:
2022, de start van CommToZero

2022 was een cruciaal jaar voor de actie tegen greenwashing in de communicatiesector.

Zo lanceerden de Belgische adverteerders, bureaus en media het initiatief CommToZero,
waarbij de actoren samen de klimaatuitdagingen in de sector willen aanpakken. Samen

met de UBA en de ACC, werd het volledige ecosysteem verenigd om een ‘coalition of the
willing' op te zetten en bereidde het Communicatie Centrum een checklist - die de bestaande
ethische regels samenvat - voor die werd opgenomen in de gids die CommToZero publiceerde.

In 2022 heeft de sector CommloZero gelanceerd, een samenwerking bestaande uit
agentschappen, adverteerders en Belgische media met als doel een duurzamere communicatie
te ondersteunen. In de huidige klimaatcrisis moet iedereen zijn verantwoordelijkheid nemen,
zowel individueel en als sector. De sector stelt vast dat communicatie een fundamentele rol
speelt in de ecologische transitie. CommToZero is een initiatief dat boogt op het principe dat we
samen, als driver van de communicatiesector, beter in staat zijn om de klimaatcrisis het hoofd
te bieden.

Op 5 mei 2022 heeft het Communicatie Centrum, in samenwerking met het ACC en de UBA, het
hele ecosysteem samengebrachtom een “coalition of the willing” op te richten rond duurzaamheid
in onze sector (zero carbon en greenwashing). Het Communicatie Centrum, het ACC en de
UBA zijn zich bewust van het feit dat elke speler actief is in zijn eigen activiteitensector met zijn
eigen respectieve uitdagingen en willen gemeenschappelijke oplossingen vinden. Het doel is
instrumenten en inspiratie aan te reiken voor deze kwesties die ons binden. In ons marketing-
en communicatie-ecosysteem is het essentieel dat we samenwerken om greenwashing te
voorkomen (zelfregulering) en concrete acties zoals “CommToZero" uit te voeren.

Het was ook in deze context dat de Reflectiecommissie van het Communicatie Centrum werd
gevraagd een checklist met de belangrijkste principes voor milieuclaims in commerciéle
communicatie te ontwikkelen.

Deze checklist is gebruikt in de "Globale richtlijnen inzake milieuclaims” die door de sector
werden ontwikkeld in het kader van het CommToZero-project.

In dit verband heeft het Communicatie Centrum ook informatie verstrekt over de werking en de
procedure van de JEP.
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E. Influencers:
Aanbevelingen inzake influencer marketing verfijnd

Een kleine vier jaar na de publicatie van de Aanbevelingen inzake online influencers heeft het
Communicatie Centrum een update uitgewerkt en gepubliceerd die de nieuwe ethische regels
weergeeft. Tijdens een webinar werden de nieuwe Aanbevelingen aan de markt voorgesteld.

In oktober 2018 publiceerde het Communicatie Centrum zijn Aanbevelingen inzake online
influencers. Sindsdien heeft de JEP verschillende klachten inzake influencer marketing behandeld.
Rekening houdend met de voortdurende verandering van de communicatiesector, het belang
van influencers in de promotie van producten en diensten en de ervaring opgedaan door de JEP,
leek het nodig om deze aanbevelingen te herwerken tot een nieuwe versie.

In 2022 hebben de leden van de Reflectiecommissie hun werkzaamheden over dit onderwerp
voortgezet en de nieuwe Aanbevelingen van het Communicatie Centrum inzake influencers
gefinaliseerd.

Dit dossier gaf ook aanleiding tot verschillende vergaderingen tussen het team van het
Communicatie Centrum/de JEP en het Kabinet van de Staatssecretaris bevoegd voor
consumentenbescherming, de FOD Economie en ook de CSA en de VRM.

Het doel van deze nieuwe Aanbevelingen is nog steeds om influencers, adverteerders,
agentschappen, media en platforms te helpen om:

de consument te beschermen: de consument heeft het recht om steeds duidelijk te weten of
een social media post onder de noemer van een gewone opinie of ervaring valt, of dat het
over commerciéle communicatie gaat; en

rechtszekerheid te bieden: zowel adverteerders als influencers moeten weten welke regels
wanneer toepasselijk zijn bij het voeren van influencer marketing. Alleen dan kunnen zij
ervoor zorgen dat de consument op een correcte manier beschermd wordt.

Deze Aanbevelingen stellen de sector in staat om beter te bepalen wanneer er sprake is van een
“commerciéle relatie” en welke regels daarbij gevolgd moeten worden.

Deze Aanbevelingen werden uiteindelijke goedgekeurd door de Raad van Bestuur van het
Communicatie Centrum tijdens de online vergadering van 14 april 2022.

Op 23 juni 2022 heeft het Communicatie Centrum een Webinar georganiseerd voor de actoren
van de sector om hen de nieuwe bepalingen uit te leggen. Bart Du Laing, Secretaris van de JEP,
besprak de inhoud van deze Aanbevelingen terwijl Luc Suykens, CEO van UBA en Shanice
Engel, Director Business Development, OONA.agency, het belang van deze regels voor de
sector hebben benadrukt. Sandrine Sepul, Directrice van het Communicatie Centrum heeft het
Webinar, waarop 134 personen ingeschreven waren, ingeleid en afgesloten.
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4.b. Andere dossiers
Seksisme en kansspelen blijven op de radar

Naast het uitwerken van regels en aanbevelingen benadrukt het Communicatie Centrum ook
rond bepaalde specifieke thema's het belang van autoregulering. In 2022 nam het zo de kans
te baat om zijn visie op het vermijden van seksisme in reclame te delen, net als te benadrukken
waarom voor reclame voor kansspelen een autoregulerende code de beste oplossing is.

Seksisme in reclame

18 februari 2022 - Seksistische en geseksualiseerde reclame - Deelname van het Communicatie
Centrum aan een werkgroep in het kader van de Interministeriéle Conferentie (IMC) over
Vrouwenrechten, voorgezeten door de Vice-Voorzitter en Minister voor Kinderen, Gezondheid,
Cultuur, Media en Vrouwenrechten (Fédération Wallonie-Bruxelles)

De Interministeriéle Conferentie (IMC) over Vrouwenrechten is een overleg tussen federale,
gewestelijke en regionale ministers op gebieden waar hun samenwerking noodzakelijk is, met als
doel maatregelen in te voeren die niet door één minister en één bestuursniveau kunnen worden
uitgevoerd, en specifieke acties op elk bestuursniveau vast te stellen.

Een van de doelstellingen van de IMC is de ontwikkeling van een strategie ter bestrijding van
seksistische en seksueel getinte reclame.

In het kader van deze werkzaamheden wilden de leden van de Interministeriéle Conferentie tijdens
de eerste voorbereidende vergadering een analyse maken van de bestaande instrumenten voor de
regulering van reclame, met name vanuit het oogpunt van gelijkheid tussen vrouwen en mannen.

De leden wensten de bevoegde controlerende en zelfregulerende organen inzake reclame te horen:
de Jury voor Ethische Praktijken inzake reclame en de regulatoren van de audiovisuele media.

De Directrice van het Communicatie Centrum werd dus gehoord over de volgende onderwerpen:

»  De beginselen achter de samenstelling van de JEP.

«  De redactiemechanismen van de door de JEP gebruikte codes.

«  De definitie van seksisme.

«  De zelfregulerende werkzaamheden van de JEP inzake seksistische reclame, met name met het
oog op de vaststelling van de criteria aan de hand waarvan wordt bepaald of reclame-inhoud de
gelijkheid van vrouwen en mannen of de waardigheid van de persoon ondermijnt, discriminerend
is of aanzet tot discriminatie.
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Deelname van het Communicatie Centrum aan een werkgroep georganiseerd door CSA met het oog
op het opstellen van een "Code de conduite sur les publicités sexistes, hypersexualisées, et fondées
sur des stéréotypes de genre "

In 2022 werd het Communicatie Centrum uitgenodigd op meerdere vergaderingen van een werkgroep
georganiseerd door de Conseil Supérieur de I'Audiovisuel (CSA) om een “Code de conduite sur les
publicités sexistes, hypersexualisées, et fondées sur des stéréotypes de genre” op te stellen. Deze
code past in de uitvoering van het Vrouwenrechtenplan 2020-2024 van de regering van de Fédération
Wallonie-Bruxelles en in een dynamiek van co-regulering met de betrokken sector.

In het kader van deze besprekingen liet het Communicatie Centrum niet na erop te wijzen dat het
uiteraard instemt met het nagestreefde doel, namelijk dat seksisme in communicatie moet worden
bestreden.

Het Communicatie Centrum herinnerde er evenwel aan dat er al Codes bestaan op dit vlak en dat
deze het voordeel hebben dat ze op nationaal niveau en voor alle actoren in de communicatiesector
gelden. Het gaat om de ICC Code en de Regels inzake de afbeelding van de mens in reclame, die
toegepast worden door de JEP.

Deze door de CSA voorgestelde Code werd uiteindelijk op 14 juli 2022 goedgekeurd door het
College d'Avis van CSA. Een van de doelstellingen ervan is het begrip seksisme te definiéren om
gelijkwaardigere en inclusievere commerciéle communicatie aan te moedigen.

Reclame voor kansspelen

De minister van Justitie heeft in 2022 een ontwerp van koninklijk besluit ingediend om reclame voor
weddenschappen en kansspelen te verbieden.

Het Communicatie Centrum heeft de evolutie van dit ontwerp het hele jaar door gevolgd, in
samenwerking met zijn leden, en met name de initiatieven van VIA om een zelfregulerend kader te
ontwikkelen om kansspelreclame op televisie te beperken en zo gokverslaving te bestrijden.

In dit verband heeft het Communicatie Centrum de Kansspelcommissie ook herinnerd aan het
belang van zelfregulerende initiatieven.

4.c. Nieuwe ethische codes en aanbevelingen

Het Communicatie Centrum heeft meerdere codes en aanbevelingen opgesteld of meegewerkt aan
de ontwikkeling ervan die in 2022 zijn afgerond en goedgekeurd, met name:

de Aanbevelingen van het Communicatie Centrum inzake influencer marketing;

de Fevia/UBA/Comeos Code inzake reclame voor voedingsmiddelen;

Code voor reclame en marketingcommunicatie voor huishoudelijke detergenten en
onderhoudsproducten.
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4.d. Vertegenwoordiging en contacten met overheden
Belangenbehartiging, belangrijke taak voor het Communicatie Centrum

Het verdedigen van de standpunten bij de overheden is een belangrijke taak van het
Communicatie Centrum. Ookin 2022 gebeurde dat op tal van momenten en via tal van platformen.

° Het Communicatie Centrum vertegenwoordigd in de Sectorraad Media

De Strategische AdviesRaad voor Cultuur, Jeugd, Sport en Media (SARC) is een adviesorgaan op
het gebied van cultuur, jeugd, sport en media. Dit orgaan is paritair samengesteld. De adviezen en
studies van dit orgaan worden overgemaakt aan de Vlaamse Regering en aan het Vlaams Parlement.

Bart Du Laing (Secretaris van de JEP) is een van de effectieve leden. Sandrine Sepul, Directrice van
het Communicatie Centrum, blijft plaatsvervangend lid.

° Vertegenwoordiging van het Communicatie Centrum in de bijzondere raadgevende
commissie Verbruik

De Bijzondere raadgevende commissie Verbruik is een paritair samengesteld raadgevend orgaan.
Deze commissie heeft dezelfde taken al de voormalige Raad voor het Verbruik, namelijk:

uitbrengen van adviezen over problemen die de consumptie van producten en het gebruik van
diensten aanbelangen en over problemen die voor de consumenten van belang zijn;
gedachtewisseling en overleg mogelijk maken tussen de vertegenwoordigers van de
consumentenorganisaties en de vertegenwoordigers van de productie, de distributie, de
landbouw en de middenstand over alles wat te maken heeft met consumentenproblemen.

Het Communicatie Centrum wordt er vertegenwoordigd door de Directrice.

Op 8maart2022 neemtde Directrice van het Communicatie Centrum deel aan een vergadering tijdens
welke een informatienota over greenwashing werd voorgesteld door de bijzondere raadgevende
Commissie Verbruik.

° Het Communicatie Centrum reageert bij de Staatssecretaris voor
consumentenbescherming op een studie inzake voedingsmarketing gericht op
kinderen:

Op 11 januari 2022 reageert het Communicatie Centrum, in samenwerking met Fevia, UBA en
Comeos, bij de Staatssecretaris voor consumentenbescherming op een studie van Test-Aankoop
over de "problematiek van voedingsmarketing gericht op kinderen”

In zijn reactie herinnert het Communicatie Centrum onder meer aan het bestaan van alle bestaande
zelfreguleringsinstrumenten inzake de voedingsmarketing gericht op kinderen.
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° Het Communicatie Centrum beantwoordt vragen van de Staatssecretaris voor
consumentenbescherming over de zelfdisciplinaire maatregelen inzake greenwashing

Op 13 januari 2022 heeft het Communicatie Centrum de Staatssecretaris voor
consumentenbescherming een antwoord bezorgd om haar op de hoogte te houden van de laatste
maatregelen die genomen werden door de sector inzake greenwashing in commerciéle communicatie.

Hieronder valt ook de recente goedkeuring van het “ICC Framework for responsible environmental
marketing communication” door het Communicatie Centrum.

° Het Communicatie Centrum neemt deel aan het “Content & Consumer Congres”:

De Directrice van het Communicatie Centrum is ingegaan op de uitnodiging van de Staatssecretaris
voor consumentenbescherming om op 17/10/2022 deel te nemen aan het “Content & Consumer
Congres” over influencermarketing. De Staatssecretaris was aanwezig, evenals influencers.

° Het Communicatie Centrum is door de “Conseil supérieur de I'Education aux
Médias" uitgenodigd om op 9 november 2022 deel te nemen aan ontmoetingen tussen
professionals op het gebied van media-educatie.

De Directrice van het Communicatie Centrum sprak tijdens een workshop over de invloed van sociale
media, en in het bijzonder over influencers. Zij heeft hier met name de nieuwe Aanbevelingen van het
Communicatie Centrum inzake influencers voorgesteld en debatteerde met een influencer en een
mediavoorlichter.

4.e. Het Communicatie Centrum neemt deel aan de selectie van de meest inspirerende
duurzaamheidsinitiatieven van Belgische voedingsbedrijven

In oktober 2022 werd het Communicatie Centrum uitgenodigd door Fevia om deel te nemen aan de
Jury die de meest inspirerende duurzaamheidsinitiatieven van hun leden zal selecteren.

Fevia heeft de eerste roadmap voor duurzaamheid ontwikkeld voor de Belgische voedingsindustrie.
Deze roadmap bestaat uit een stappenplan rond 4 pijlers en 15 thema's. Voor elk van deze thema'’s
worden 32 concrete ambities voorgesteld voor 2025 en daarna, met een actieplan om deze ambities
te realiseren.

Het is in deze context dat de Directrice van het Communicatie Centrum deelnam aan de Jury die de
beste initiatieven op het vlak van duurzame ontwikkeling van voedingsbedrijven selecteerde die het
hogervermelde globale engagement illustreren.

4.f. Communicatiestrategie van het Communicatie Centrum / de JEP

In 2022 begon het Communicatie Centrum te werken aan een nieuwe communicatiestrategie voor
de vereniging en zijn zelfdisciplinair orgaan, de JEP.

De “brand architecture” en de "brand equity” werden geanalyseerd, evenals de toekomstige
communicatieprioriteiten. De werkzaamheden zijn nog steeds aan de gang.
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5. Activiteiten van de
Jury voor Ethische Praktijken
inzake reclame (JEP)

80 klachtendossiers behandeld
door de JEP in 2022

J I P Jury voor Ethische Praktijken inzake reclame
Jury d'Ethique Publicitaire

5.a. JEP organisatie

Het Communicatie Centrum focust op de notie van zelfregulering en positioneert zich als een
autoriteit terzake tegenover de sector, de overheid, de middenveldorganisaties en het brede publiek.
Hierdoor kan het Communicatie Centrum profiteren van het broneffect. De JEP heeft verschillende
organen die zorgen voor de controle en opvolging van klachten en diensten.

5.b. Samenstelling van de Jury

De JEPis paritairen representatief samengesteld. De helft van de leden komt uit de burgermaatschappij.
De andere helft van de leden van de JEP komt uit de communicatiesector (adverteerders, media en
communicatieagentschappen).

De leden van de JEP zetelen ten persoonlijke titel. Deze samenstelling verzekert de neutraliteit van
de JEP bij de besluitvorming.

De Jury wordt bijgestaan door een niet-stemgerechtigde Secretaris, die indien nodig bijgestaan wordt
door één of meer adjuncten en belast is met de voorbereiding van de dossiers en de beraadslagingen
van de Jury en tevens de genomen beslissingen ten uitvoer legt en publiceert. De debatten binnen de
JEP worden beheerd door de Secretaris van de JEP. Het Communicatie Centrum bevordert diversiteit
binnen de JEP.
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Jury in eerste aanleg

De tussenkomst van de Jury in eerste aanleg met betrekking tot een reclameboodschap kan worden
ingeroepen door hetindienen van een klacht op initiatief van de volgende natuurlijke of rechtspersonen
voorzoverdeze handelen methetoogop deverdediging van de consumentenbelangenen/ofhetimago
van reclame: consument, consumentenorganisatie, socioculturele vereniging, beroepsvereniging/-
federatie, lid of vertegenwoordiger van een officiéle instantie of openbare macht.

Indien de JEP van oordeel is dat de reclameboodschap geen enkel element bevat dat in strijd is
met de toepasselijke wetgeving en/of zelfdisciplinaire codes, zal zij geen opmerkingen formuleren.
Indien zij van oordeel is dat de reclameboodschap redactionele (tekst, bewering, slogan) en/ of
visuele (beeld, tekening, foto,..) elementen bevat die niet in overeenstemming zijn met de wetgeving
of codes, zal zij afhankelijk van de aard en omvang van de inbreuken een beslissing tot wijziging of
stopzetting van de reclame formuleren.

Indien de reclameboodschap slechts een voorbehoud oproept zal de Jury er zich toe beperken om
een advies van voorbehoud te formuleren waarbij aan de adverteerder, het reclamebureau en de
media de verantwoordelijkheid wordt gelaten wat betreft het gevolg dat eraan zal gegeven worden.

De Jury baseert haar beslissingen op de toepasselijke wetten en zelfdisciplinaire codes.

Deze Jury werkt in wekelijks overleg.

GROEP 1 GROEP 2

Bart NEYT | UBA Pierre-Anne JACQMAIN | UBA
Murielle SEGERS | ACC * Hans SMETS | ACC

Pauline STEGHERS | VIA Nathalie MESKENS | WE MEDIA

Evi TCACIUC | UNIA Véronique DE BAETS | IGVM

Ajar BENTAHA | Forum des Jeunes Anneke BLANCKAERT | Gezinsbond °
Geert ROBBERECHTS | VEF Thierry SAMAIN | Professor

4 Murielle SEGERS heeft inmiddels haar mandaat beéindigd en werd vervangen door Joy PYL.
5 Intussen heeft Anneke BLANCKAERT ontslag genomen.
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Jury - Hoger Beroep

De tussenkomst van de Jury in hoger beroep kan ingeroepen worden op initiatief van de klager(s) of
de adverteerder betrokken in het oorspronkelijk dossier. Deze Jury komt, indien nodig, maandelijks
samen.

Benoit GODART | VIAS Institute
Christophe JAMBERS | Professor
Robert GRAETZ | Bemiddelaar
Jean-Jacques JESPERS | Professor ©
Sabine DENIS | Spes Forum

Liesbeth FIERENS | WE MEDIA
Rachid LAMRABAT | Communicatiebureau
Sylvie VANDEVELDE | UBA

Liesbet HAUBEN | VIA

Didier DE JAEGER | ACC

Voorzitter : Sophie STIJNS | Professor

5.c. JEP Ambassadeurs
Sinds 2019 hebben meerdere agentschappen een JEP-Ambassadeur, met als doel een positieve

band te creéren tussen de JEP en de agentschappen, en dit in samenwerking met ACC.
Zelfregulering is een zaak van iedereen.

226 JEP Ambassadeurs

accelerating
agencies

6 Jean-Jacques JESPERS heeft inmiddels zijn mandaat beéindigd en werd vervangen door Jan ZIENKOWSKI.
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JEP Ambassadeurs:

1 20Something Benoit Vancauwenberghe
2 Accenture song Dimitri De Lauw | Karen De Weerdt
3 Act!Events Annabel Baeten | Stefan Czerwatiuk
4 Ad Some Noise Lisbeth Donkers | Steven Verbruggen
5 AIR Pauline Heraly
6 Akkanto Julien Radart
7 All About Content Karin Vanhoof
8 Allyens Romina Battaglia | Taha Riani
9 Altavia ACT Farida Lammari | Virginie Walravens
10 Amphion Eric Lahey
11 Are Agency Jurgen Lauwereins
12 Balthazar Niels Goyvaerts
13 BBDO Barbara Van gheluwe | Pascal Kemajou
14 Becoming Deborah Vandenkerckhof
15 Belnfluence Veronique Cox
16 BePublic Anja Peleman | Sara Vercauteren
17 Berlin creative studio BV Jerome De Bruycker | Johan Parmentier
18 Bevas Patrick Vermaerke
19 Bigtrees Wannes Van Giel
20 BLISS Hans Smets
21 Bold and Pepper Bert Goessens | Olivier Van der Stede
22 Bonka Circus Catherine Castille | Julie Proesmans
23 Boondoggle Stijn Cox
24 Boson Geerlinde Pevenage | Yanick Vierendeels
25 Bridgeneers Tine Van Hove
26 BUBKA Caro Peeters | Raf Van Raemdonck
27 Butik Agency Nico Ruell | Ward Decoster
28 CBA Design Vincent Lamarche
29 Cecoforma & Dynamic Events Capasso Giorgia | Stuart Alford
30 Citycubes Dieter Veulemans Isabelle Pacquee
31 com&co Jonas vandroemme | Reinhard De Milt
32 Comith Johan Van de Velde
33 Conrad Consulting Koenraad Vanhove
34 Cravat Thomas Van De Velden | Yves Hellemans
35 Cum Laude Geert Huyghebaert
36 Cypres Michel Libens
37 d-artagnan Filip Sobry | Ignace Van Avermaet
38 D-Side Event Emmanuel Andries | Karin Van Passel
39 D'M&S Mathias Segaert | Steven Dujardin
40 darwin - a BBDO boutique Koenraad Lefever
41 Dazzle Stevens Rani | Thijs Bekaert
42 DBB Lore Desmet | Maarten Vanthemsche
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43 DDG Belgium Inneke Van Nuffel

44 De Vloer Nathalie Rahbani | Patrick Clymans

45 DeBottomLine bvba Veerle Dauwe

46 Demonstr8 Alain Manders

47 Dexville Caroline Vola | Hilde Wuyts

48 Done By Friday Kenny Timmermans | Sven Boelpaep

49 Duke & Grace Bart De Waele | Geert Desager

50 Duval Branding Jonathan Moerkens | Marc Wellens

51 Duval Union Klaus Lommatzsch | Myra Nurski

52 Ecco La Luna Geert Debusschere

53 Emakina Sophie Blondiaux

54 Energy Lab Ine Nowé | Kristof De Smet

55 Engaged Jonathan Dupond

56 Escape Events Koen Devogelaere | Mirjam Baert

57 Event Masters Bert Knuts | Nathalie Troch

58 Event Mosaic Matthias Verscheure | Steve Roose

59 f-twee Frank Goetmaeckers

60 FAMOUS RELATIONS Déborah Deklerck

61 FAMOUSGREY Francis Lippens

62 FarmFun Patrick Weltjens

63 Fast Forward Pascal Cauwelier

64 Geoteam Gert Vansintjan

65 Gicom Dominigue Dervoigne | Guy Van Harerenborgh
Ronald Boeckx

66 Glossy.itv Ben Urbain | Sam Weiss

67 Golazo Catherine Ameloot | Ine Nowe

68 Gracias Guillaume Desmet

69 Harder Better Stronger Melita Lindsay | Pim Van Grieken

70 Havas Worldwide Belgium David Grinewald

71 HeadOffice Evi Malcorps | Gilles Van Lembergen

72 Heren Loebas Peter Van de Sijpe | Stijn D'Hondt

73 Hotel Hungaria Jens Claassens

74 Hungry Minds Emmanuel Briard | Stéphane Henry

75 iChallenge Michiel De Pelsemaeker

76 Impuls Dirk Houben

77 Indiandribble Mauranne Broekaert

78 i0 Belgium Roel Van Aelst | Ruth Nys

79 lotta Jean-Louis van Nunen

80 Jada-Events Jan de Wieuw

81 Jansen & Janssen Hans Faelens | Sigrid Dendooven

82 Joe Public Melanie Dalla-Riva

83 June20 Aurelie Joos | Wolfgang Florizoone
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84 Kan Design

Fré Wollants | Sofie Potvin

85 Keep It Quiet

Bart Clerckx

86 Ketchum

Jeroen Fermie

87 KonseptS

Sophie Naze

88 LDV United

Lorien Verachtert

89 Like Minds

Fabian Desmicht | Sam De Cock

90 Lucy Agency Jonas De Wit
91 Magelaan Leander De Cauter
92 Magis Alex Thoré

93 Mediamixer

Bram Blondeel

94 MeetMarcel

Bartel Van Iseghem | Hans Perquy

95 midnightcoffee

Ferre Gregoire

96 MMBSY Mie Van der Auwera | Myra Nurski
97 Moqo Loes Deschildre | Mathieu Verstraete
98 mortierbrigade Evert Vermeire

99 Mutant Odin Saillé

100 Native Nation

Sven Dekoster | Zoé Van Gastel

101 New Balls Please

Michel Van Camp | Matthias Lievens

102 novesgroup sprl

Leatitia Haas | Luc Meessen

103 Ofcores

Jean-Baptiste De Block

104 Ogilvy & Social.Lab Belgium

Cedric Van Kan | Sander Janssen

105 oona.agency

Werner De Smet

106 Open The Fridge

Joris De Coninck | Joris Tanghe

107 Ovide Charlotte Borghgraef | Dorien Cox
108 Perfect Plus John Verstuyft
109 Pivott An Bontemps | Denis De Groote

10 Profirst

Pierre Colaiacovo

1M Propaganda

Michel Libens

112 Publicis Groupe

Pyl Joy

13 RCA Group

Tom Van den Bergh

14 Satisfaction

Marie Doyen

115 secondfloor

Alain Frisson | Olivier Bialek

116 Serviceplan

Sylvie De Couvreur

17 Shake

Alexandra Fisher | Greg Ellinger

118 Silver & Copper

Didier Vanden Brande | Pascale Delval

119 SKINN BRANDING

Ann De Graeve | Ruth Bossuyt

120 Spike & Mission Systole

Alexis Tinel

121 Sportizon

Ben Geyskens | Thierry De Ridder

122 Springbok

Jager Carli | Mien Smet

123 Superkraft

Sam Lagaert

124 Supermachine

Elke De Vilder

125 Sylvester Events

Geert Vanoverschelde
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126  TBWA Jasper Govaerts

127 Team First Adrien Nowak | Mathilde Villard
128 Tero Nicolas Decleve

129 The Crew Luc de Tillesse | Suzy De Vos

130 The Event Pilots Filip Bosschaerts | Sven Vanhemmens
131 The Fat Lady Charlotte Vergaerde

132 The Maffia Simon Coppens

133 The Other Agency Ninia Daelman

134 The Oval Office Isabelle De Schryver | Wouter Boits
135 The Right Move Christian Janfils

136 To The Point Events Bart Koninckx

137 TwoCents Kirsten Van Pee | Marie Franck

138 Utopia Events Gilles De Backer

139 V-Formation Benedikt De Vreese

140 VO Citizen Philippe De Wulf

141 VO Event Vinciane Morel

142 Voice Nicolas Vanderseypen

143 Walkie Talkie Andrew Vassallo

144 Wasserman Benelux Matthew Lauwers

145 we are digital Fabio Gilio | Sander Van Dijcke

146 We are folks Els Librecht | Julie Dessart

147 Weber Shandwick Erik Lenaers

148 Wewantmore Luc Heylen

149 Whisk Evita Janssens | Jelle Leplae

150 Whyte Eveline De Ridder | Florence Cooreman
151 WillemsPeeters Henk Willems

152 Wisefools Pieter Langeraert

153 WIT Agency Jan Seurinck

154 Wunderman Thompson Elke Janssens | Erwin Jansen
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5.d. Klachtenbehandelingen

2022: controle op reclame-uitingen verdergezet

De JEP behandelde in 2022 op basis van 155 klachten 80 dossiers. 32,5% van die dossiers
(26) leidde tot een beslissing tot wijziging of stopzetting van de communicatie; in 5% van
de gevallen (4 dossiers) riepen de boodschappen vragen op, zonder in strijd te zijn met de
wetgeving of ethische codes. Daarnaast behandelde de JEP ook 27 adviesaanvragen van
de reclamesector en 120 vragen van studenten, consumenten en andere belanghebbenden.

In 2022 behandelde de JEP 80 dossiers op basis van 155 klachten.

Evolutie klachten en klachtendossiers
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Als we het totaal bekijken van de 80 in 2022 afgesloten klachtendossiers, heeft de JEP in 62,5% van
deze dossiers gemeend geen opmerkingen te moeten formuleren (50 dossiers), daar de betreffende
reclame conform bleek met de wettelijke en zelfregulerende bepalingen inzake de gesignaleerde
kwestie.

In32,5% vande gevallen was de JEP evenwel genoodzaakt om een beslissing tot wijziging of stopzetting
te nemen (26 dossiers), aangezien de betrokken reclame in strijd bleek met de voornoemde regels.

Daarnaast kunnen bepaalde reclameboodschappen die aan de Jury werden voorgelegd vragen
oproepen zonder noodzakelijkerwijs in strijd te zijn met de wetgeving of ethische codes. In deze
gevallen (5% van de behandelde dossiers - 4 dossiers) heeft de JEP een advies van voorbehoud
gericht aan de betrokken adverteerders, die zelf de verantwoordelijkheid behouden over het gevolg
dat ze willen geven aan dit advies.

De Jury in eerste aanleg hield, in 2022, 31 vergaderingen. De Jury in hoger beroep kwam in 2022
2 keer bijeen en behandelde in 3 dossiers verzoekschriften tot hoger beroep ingediend tegen
Jurybeslissingen in eerste aanleg.
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Op welke media hebben de klachtendossiers betrekking?

Klachtendossiers | per mediumtype 2022

Digitaal,

33%

Print, 2% Audio visueel,

29%

Out-of-home,
20%

Klachtendossiers | voor digitaal 2022

Websites,
42%

0,
Andere, 8% E-mail, 4%

Sociale Media,
46%

29 |



Jaarverslag 2022

Welke thema's worden aangekaart in de klachten?

Klachtendossiers | per thema 2022
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5.e. Serviceverlening
° Adviesaanvragen vanuit de sector

Adverteerders, bureaus en media kunnen het advies van de JEP inwinnen betreffende de wettelijke
en/of ethische aspecten van een reclame of reclame-ontwerp. Deze dienst omvat een belangrijke
preventieve functie voor de sector en adviesaanvragen worden daarom ook snel behandeld. De JEP
behandelde 27 adviesaanvragen vanuit de reclamesector in 2022.

Evolutie adviesaanvragen
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° De behandeling van diverse vragen om informatie

Elk jaar ontvangt de JEP vragen van studenten, consumenten en belanghebbenden met betrekking
tot reclame-ethiek, de reglementering inzake reclame, de werking van de Jury enz. In 2022
beantwoordde de JEP 120 vragen.

Evolutie informatievragen
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° De publicatie van evaluatieverslagen

De JEP publiceert twee evaluatieverslagen: een over de toepassing in 2022 van het Convenant inzake
reclame voor en marketing van alcoholhoudende dranken, en het andere over de toepassing in 2022
van de Reclamecode voor voedingsmiddelen.

° Cursussen inzake reclame-ethiek gegeven aan studenten

ULB:
Op 14 februari 2022 werd de Directrice van het Communicatie Centrum uitgenodigd door professor
Jean-Jacques Jespers om aan de ULB, in het kader van de ‘cours de déontologie de l'Information et
de la Communication; een opleidingssessie over reclame-ethiek en een presentatie van de JEP te
geven.

ISFSC:
Op 25 februari 2022 geeft de Adjunct-Secretaris van de JEP een opleiding over reclame-ethiek in

het kader van de cursus ‘Stratégie de communication et analyse de campagnes transmédias” bij het
ISFSC.

EPHEC:
Op 6 mei 2022 geeft de Directrice van het Communicatie Centrum een opleiding inzake reclame-
ethiek aan de 2de bachelorstudenten in e-business, in het kader van de cursus reclamewetgeving.
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EPHEC:

Op 29 november 2022 gaf de Directrice van het Communicatie Centrum een opleiding inzake reclame-
ethiek aan 3de bachelorstudenten en organiseerde zij een workshop hierover. Bij deze gelegenheid
werd de studenten gevraagd om enkele praktijkvoorbeelden van door de JEP behandelde dossiers
op te lossen.

IHECS:

Op 2 december 2022 werden de Directrice van het Communicatie Centrum en de Adjunct-Secretaris
van de JEP uitgenodigd door Sophie Pochet, Chief Academic Officer van de ‘Section Publicité et
Communication commerciale’ om een opleiding te geven aan studenten inzake reclame-ethiek, de
JEP voor te stellen en hen enkele praktijkgevallen voor te leggen.

° Sensibilisering en opleiding van de sector

Webinar DETIC 28.03.2022:

Op 28 maart 2022 heeft de Secretaris van de JEP een opleiding gegeven tijdens een Webinar
georganiseerd DETIC voor de cosmetica-industrie. De Codes en Aanbevelingen werden er
gepresenteerd.

Studiedag VRM 22.06.2022:

Op 22 juni 2022 werd de Directrice van het Communicatie Centrum uitgenodigd om de nieuwe
Aanbevelingen van de vereniging inzake influencers voor te stellen, in het kader van een studiedag
georganiseerd door de “Vlaamse Regulator voor de Media” (VRM) met als thema “Toezicht op sociale
media: van theorie tot praktijk’

Webinar georganiseerd door het Communicatie Centrum 23.06.2022:

Op 23 juni 2022 heeft het Communicatie Centrum een Webinar georganiseerd voor de actoren van
de sector om hen de nieuwe bepalingen uit te leggen. Bart Du Laing, Secretaris van de JEP, besprak
de inhoud van deze Aanbevelingen terwijl Luc Suykens, CEO van UBA en Shanice Engel, Director
Business Development, OONA.agency, het belang van deze regels voor de sector hebben benadrukt.
Sandrine Sepul, Directrice van het Communicatie Centrum heeft het Webinar, waarop 134 personen
ingeschreven waren, ingeleid en afgesloten.
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6. Samenwerking met
internationale partners

European Advertising Standards Alliance (EASA)

De JEP is lid van EASA, dat de zelfregulerende organen inzake reclame van verschillende landen
verenigt. Het doel van deze organisatie is het bevorderen en ondersteunen van de huidige systemen
van zelfregulering, het coordineren van de acties van de EASA-leden voor de behandeling van
grensoverschrijdende klachten, het verlenen van informatie over zelfregulering in Europa en het
voeren van onderzoek bij haar leden om de balans op te maken van de naleving van bepaalde
principes in de reclame.

In dat opzicht ontvangt de JEP regelmatig vragen van EASA over de reglementering van reclame geldig
voor bepaalde soorten producten/diensten of over lokale bijzonderheden binnen de procedures van
elk Europees zelfregulerend orgaan.

Bovendien deelt de JEP elk jaar de cijfers over de behandeling van haar dossiers met EASA zodat de
organisatie Europese statistieken kan opstellen. De JEP maakt deel uit van de Raad van Bestuur en
het Self-Regulation Committee van EASA.

Op 13 januari 2022 heeft de Secretaris van de JEP een presentatie gegeven in het kader van de
UCPD Guidance, tijdens een Webinar georganiseerd door EASA.

“Ik wens de kwaliteit van onze samenwerking met de JEP en het
CC te benadrukken. Deze is niet alleen langdurig maar ook erg
dynamisch. De JEP is een zeer actief lid van ons netwerk van
27 organen van zelfregulering inzake reclame en 14 entiteiten
die de reclame-industrie op Europees en/of wereldniveau
vertegenwoordigen: adverteerders, agentschappen, media en

T platforms.
‘.\ ‘ Wij waarderen de bijdrages van de JEP aan onze interne

raadplegingen; haar analyses zijn altijd zeer gedetailleerd en

Lucas Boudet relevant. Dit overleg vindt plaats in het kader van, enerzijds
Algemeen Directeur | EASA onze promotie van zelfregulering inzake reclame op het niveau
van de Europese Unie, en anderzijds, de actualisering van
easa onze aanbevelingen inzake best practices, waaronder met
name de recente update van de aanbevelingen inzake digitale
European Advertising . . .
Standards Alliance communicatie en influencers.

Daarnaast is het secretariaat van de JEP betrokken bij pan-
Europese sectorale audits en het grensoverschrijdende
klachtensysteem datdoor EASA gecoordineerd wordt. Ik herhaal
mijn dank aan het team van de JEP en alle belanghebbenden
voor hun steun en hun bijdrage aan onze Alliance!”
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Deelname van de JEP aan de monitoring van de 2022 EU Pledge

De EU Pledge is een initiatief van 23 grote bedrijven uit de levensmiddelensector. Zij verbinden
zich er vrijwillig toe om hun reclame gericht op kinderen onder de 13 jaar te beperken, zowel op de
televisie als in de geschreven pers en op het internet. Het gaat hierbij om producten die aan strikte
voedingscriteria moeten voldoen.

Sinds 2011 voert EASA monitorings uit om te controleren of de bedrijven in kwestie hun engagement
in het kader van de EU Pledge nakomen en of de nationale wetten en de codes van de zelfregulering
worden gerespecteerd.

In 2022 had de monitoring als doel na te gaan of de websites van de betrokken merken en de sociale
mediakanalen die reclame maken voor niet-conforme producten als hoofdzakelijk aantrekkelijk voor
kinderen onder de 13 jaar werden beschouwd door de zelfregulerende organen.

Ook de JEP nam deel aan deze monitoring. Daarvoor heeft ze 29 websites en sociale mediakanalen
onderzocht. Daarnaast heeft de JEP ook 14 profielen van influencers bestudeerd.



Jaarverslag 2022

International Council for Ad Self-Regulation (ICAS)

De JEP is tevens lid van de in 2016 opgerichte internationale koepelorganisatie ICAS. Deze zorgt voor
het promoten van verantwoorde advertenties door de effectieve implementatie van zelfregulerende

normen.

“De International Council for Ad Self-Regulation (ICAS) werd

in 2016 opgericht om de zelfregulerende organisaties en de

reclame-industrie op mondiaal niveau samen te brengen om

1. de uitwisseling van informatie en best practices te
vergemakkelijken,

2. de oprichting en versterking van SRO’s in opkomende
markten te vereenvoudigen en

3. de waarde van zelfregulering wereldwijd te promoten.

|

’ De JEP was een van de stichtende leden van ICAS en is
Sibylle Stanciu-Loeckx sindsdien een groot pleitbezorger van ICAS. De inzichten die
Director International Council for de JEP deelt met het wereldwijde netwerk zijn zeer nuttig bij
Advertising Self-Regulation | ICAS onze inspanningen om de ICAS-doelstellingen te bereiken.

De ervaringen van de JEP vormen de basis voor de discussies
die we intern voeren en helpen bij onze inspanningen
\ voor capaciteitsopbouw. Ze zijn ook nuttig voor onze
ICdS @ inspanningen wanneer we internationale belanghebbenden
International Council en intergouvernementele organisaties, zoals VN-organen, ISO
for Ad Self-Regulation of de OESO, aanspreken.

Wij zijn zeer dankbaar voor de steun en inzet van de JEP voor
ICAS in 2022 en alle jaren daarvoor. Zonder uw steun hadden
we niet zoveel kunnen bereiken en ons netwerk niet kunnen
laten groeien. Ik wil Bart Du Laing, Sandrine Sepul en het
hele team van de JEP oprecht bedanken voor de geweldige
samenwerking en partnerschap en jullie ook feliciteren met
alle prestaties in 2022
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7. Vooruitblik op 2023,
Marc Dupain,
Voorzitter Raad van Bestuur,
Communicatie Centrum

Verantwoord communiceren én ondernemen

Het Communicatie Centrumisin 2022 weer bijzonder actief geweestin hetaanscherpen en verbeteren
van verschillende codes in samenwerking met de betrokken sectoren. Dat leest u uitgebreid in het
verslag. En de JEP blijft de kwaliteitsvolle waakhond die de lijnen bewaakt van wat deontologisch kan
en niet kan in de publiciteit.

We kijken echter ook steeds vooruit, ver vooruit. Zo hebben we de visie en de waarden van het CC
opnieuw geanalyseerd en scherp gesteld. Het CC is klaar om een volgende stap te zetten naar meer
en duidelijkere aanwezigheid in onze samenleving. We moeten onze stakeholders voortdurend op de
hoogte houden van de inspanningen die we doen voor een transparante en eerlijke communicatie
en promotie van producten en diensten.

De uitdagingen van vandaag gaan natuurlijk veel verder dan alleen de communicatie, het gaat ook
over ons doen en laten, de manier waarop we produceren en consumeren. Nieuwe technologieén
openen aan een rotvaart totaal nieuwe werelden met onwaarschijnlijke opportuniteiten maar tegelijk
even grote uitdagingen, bedreigingen en risico's. De klimaatuitdagingen stellen ons voor grote
dilemma’s en houden ons een spiegel voor: een exploderende wereldbevolking die het natuurlijk
evenwicht van onze aarde verstoort. Hoe produceren en consumeren is een dwingende vraag. Het in
vraag stellen van foute consumptie en overconsumptie, is ook het in vraag stellen van alle promotie
daarrond. Overheden grijpen dan al snel naar het verbieden van de promotie en publiciteit voor die
producten. Anderzijds, terwijl er geen publiciteit mag worden gemaakt voor bepaalde producten,
blijft de vrije handel toch overeind en blijft ook de overheid er inkomsten uit halen. En als de promotie
ervan moet worden beperkt om grote gezondheidsrisico’s graag dan aan gelijkwaardige voorwaarden
voor alle spelers in de markt, lokaal en internationaal, offline en online. We zullen ons dus blijven
verzetten tegen al te gemakkelijke overheidsmaatregelen die de grond van de zaak niet oplossen
maar wel onevenwichten creéren en onze industrie schaden. Tegelijk zullen we als industrie onze
verantwoordelijkheid opnemen om op een maatschappelijk verantwoorde manier te ondernemen.

Het Communicatie Centrum zal met nog meer vastberadenheid manifester blijven werken aan een
transparante communicatiesector met nieuwe gedragscodes en sensibilisering voor een correcte
commerciéle communicatie.
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Marc Dupain

Voorzitter | Communicatie Centrum
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8. Bijlagen:
Communicatie naar
onze leden & pers

° Het Communicatie Centrum informeert zijn leden

10.01.2022:

22.02.2022:
24.02.2022:

16.03.2022:

25.03.2022:

01.04.2022:

21.04.2022:

25.04.2022:

03.05.2022:
30.05.2022:

23.06.2022:

08.08.2022:

12.08.2022:

20.09.2022:

04.10.2022:

24.11.2022:

Communicatie aan de leden met betrekking tot persartikels over een reclame die het onderwerp was
van klachten bij de JEP

Communicatie om de leden te informeren over de lopende dossiers bij het Communicatie Centrum
Communicatie om de leden te informeren over opleidingen/presentaties gegeven aan hogescholen/
universiteiten

Uitnodiging van de leden op de vergadering ‘one sector, one plan’ - duurzaamheid

Communicatie aan de leden over het evaluatieverslag 2021 van de JEP met betrekking tot het
Alcoholconvenant

Uitnodiging van de leden op de Algemene Vergadering van het Communicatie Centrum op
2704.2022

Communicatie aan de leden van de afgeronde versie van de nieuwe Aanbevelingen van het
Communicatie Centrum inzake influencers

Verzending van persartikels aan de leden die verschenen naar aanleiding van het opstellen van
nieuwe Aanbevelingen van het Communicatie Centrum inzake influencers

Verzending aan de leden van het definitieve budget 2022 van het Communicatie Centrum
Communicatie aan de leden van het evaluatieverslag 2021 opgesteld door de JEP inzake reclame voor
voedingsmiddelen

Informatie meegedeeld aan de leden over het Webinar dat op 23.06.2022 georganiseerd werd door
het Communicatie Centrum met betrekking tot zijn nieuwe Aanbevelingen inzake influencers
Verzending van persartikels aan de leden die verschenen naar aanleiding van een beslissing van de
JEP

Communicatie aan de leden over de Code van de CSA inzake seksisme en hyperseksualisering in
reclame die gepubliceerd werd

Communicatie aan de ambassadeurs van de JEP om hen te informeren over het initiatief
CommToZero

Communicatie aan de leden en de ambassadeurs van de JEP om hen te informeren over de
deelname van het Communicatie Centrum aan het congres ‘Content & Consument’

Online goedkeuringsprocedure van de Fevia/UBA/Comeos Code door de leden van de Raad van
Bestuur van het Communicatie Centrum

° Persberichten van het Communicatie Centrum

25.04.2022: Het Communicatie Centrum publiceert nieuwe Aanbevelingen inzake influencer marketing
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° Het Communicatie Centrum en de JEP in de pers

= Sudinfo 07.01.2022 La pub qui fait scandale en Wallonie - C'est d'une cruauté sans nom

= DH 07.01.2022 C'est d'une cruauté sans nom : une publicité de Brussels Airlines passe tres mal dans les zones sinistrées
wallonnes

= Le Soir 07.01.2022 Une pub de Brussels Airlines suscite la polémique

= RTL 07.01.2022 Deux plaintes déposées contre une pub de Brussels Airlines

= LeVif07.01.2022 Allez, on tient bon : I'indécente publicité de Brussels Airlines vis-a-vis des sinistrés des inondations

= Nieuwsblad 07.01.2022 Reclame met kind met hoofd onder water zorgt voor polemiek in Wallonié

= Het Laatste Nieuws 07.01.2022 “Volhouden, kom op”: reclameaffiche met kind onder water zorgt voor polemiek in
Wallonié

= RTBF (Vivacité et La premiére) 17.01.2022 Interview de la Directrice du Centre de la Communication a propos d'un
dossier de plainte traité par le JEP

= RTBF 19.01.2022 Les photos orgasmiques de Polette peuvent choquer : le Jury d'Ethique Publicitaire avertit l'opticien
low-cost de Bruxelles

= De Standaard 23.01.2022 Reclame voor cryptogeld steeds meer onder vuur

= RTBF 05.04.2022 Des monstres au volant : prés de 50 plaintes contre la campagne anti-vitesse de Bruxelles Mobilité

= La Capitale 05.04.2022 44 plaintes contre une publicité de Bruxelles Mobilité

= Bruzz 06.04.2022 Bijna 50 klachten tegen campagne Brussel mobiliteit

= 7sur7 06.04.2022 Les 'monstres au volant’ de la campagne de Bruxelles Mobilité suscitent la controverse

= Het Nieuwsblad 06.04.2022 44 klachten over Brusselse ‘horror’ campagne tegen hardrijders

= De Standaard 07.04.2022 ‘Horrorcampagne’ stuit tegen de borst

= LaPremiére (RTBF) 14.04.2022 Participation de la Directrice du Centre de la Communication a un débat sur le theme du
greenwashing dans la publicité, en présence notamment de Carine Thibaut, porte-parole de Greenpeace Belgique, et de
Jonas Moerman, conseiller Energie/Climat au sein de IASBL Eco-conso

= RTBF 22.04.2022 La publicité anti-fraude de De Lijn n'associe pas les jeunes d'origine immigrée aux fraudeurs, a décidé
le Jury d'éthique publicitaire

= Media Marketing 25.04.2022 Sandrine Sepul (Centre de la Communication) : “Nous avons créé une Commission de
réflexion et le greenwashing fait partie des themes traités”

= Het Nieuwsblad 25.04.2022 Influencers moeten voortaan duidelijke richtlijnen volgen bij marketingberichten

= Het Laatste Nieuws 25.04.2022 Influencers moeten voortaan verduidelijken dat ze online reclame maken

= VRT 25.04.2022 #reclame, #advertentie, #publiciteit en #gesponsord : zo moeten influencers online reclame duidelijk
maken

= Mediaspecs 25.04.2022 Le Centre de la Communication publie de nouvelles recommandations en matiere d'influenceurs

= Pub 25.04.2022 Les recommandations du Centre de la Communication en matiere d'influenceurs

= Belga 25.04.2022 Des lignes directrices pour encadrer la publicité des influenceurs

= Media Marketing 26.04.2022 Le Centre de la Communication publie de nouvelles recos pour encadrer I'influenceur
marketing

= Métro 26.04.2022 Duidelijke richtlijnen voor influencer marketing

= Het Belang Van Limburg 26.04.2022 SOCIALE MEDIA Influencers moeten reclame duidelijk aangeven

= De Standaard 26.04.2022 Influencers laten Wilde Westen achter zich

= De Morgen 26.04.2022 #reclame: concretere richtlijnen voor infl uencermarketing

= Grenz-Echo 26.04.2022 Neue Richtlinien fir Influencer-Marketing: ,Der Kerngedanke ist Klarheit"

= Het Laatste Nieuws 25.04.2022 Influencers moeten voortaan verduidelijken dat ze online reclame maken en adres in
profiel zetten

= Knack 25.04.2022 Duidelijke richtlijnen voor influencer marketing

= Kanaal Z 25.04.2022 Verplichte hashtags streep door rekening influencers

= Pub 25.04.2022 Les Recommandations du Centre de la Communication en matiere d'influenceurs

= Le Vif25.04.2022 Des directives claires pour le marketing d'influence

= La Libre Eco 25.04.2022 Les bonnes pratiques a adopter pour repérer les messages promotionnels des influenceurs

= Knack 15.06.2022 Reclame van fossiele bedrijven verbieden? Weinig zinvol

= Media Marketing 30.06.2022 Une voiture peut-elle étre “congue pour la planéte et I'humanité ?”
Le JEP a tranché, Fiat réagit

= Het Nieuwsblad 06.07.2022 Belgische reclamewaakhond eist dat Lufthansa campagne wijzigt
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= Het Nieuwsblad 06.07.2022 Lufthansa doet zich té groen voor

= Le Soir 15.07.2022 Lufthansa forcée de retirer deux de ses publicités en Belgique

= La Libre Belgique 16 et 17.07.2022 Lufthansa contrainte de retirer une publicité en Belgique

= Marketing Report 31.08.2022 Sandrine Sepul: "Misleiding, fatsoen en goede smaak belangrijkste thema's!
= Novethic Essentiel 09.09.2022 Le greenwashing dans la publicité devient un véritable risque juridique

= De Morgen 06.12.2022 Geen reclame voor ijsjes en chips meer gericht op kinderen

I
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