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De Raad voor de Reclame v.z.w. is de representatieve vereniging voor het 
geheel van de reclamesector in België. 
 
Zijn statutair doel beoogt de bevordering en waardering van de reclame als 
factor van economische expansie, naar de geest van de Code voor het 
reclamewezen van de Internationale Kamer van Koophandel. 
 
De Raad voor de Reclame werd opgericht in 1967.  Hij groepeert de vereni-
gingen die de adverteerders, de reclamebureaus en de verschillende 
reclamemedia vertegenwoordigen. 
 

 
 

 
 

Waren lid in 1998: 
 

- de  UNIE DER BELGISCHE ADVERTEERDERS 

- de  BELGIAN ASSOCIATION OF ADVERTISING AGENCIES 

- de  BELGISCHE VERENIGING VAN DAGBLADUITGEVERS 

- de FEDERATIE DER BELGISCHE MAGAZINES 

- de  UNIE DER UITGEVERS VAN DE PERIODIEKE PERS 

- de  ASSOCIATIE VAN EXPLOITANTEN VAN AANPLAKBORDEN 

- de  BELGISCHE VERENIGING VOOR LICHTDECORATIE EN UITHANGBORDEN 

- de  BELGISCHE VERENIGING VOOR AUDIOVISUELE MEDIA 

- het BELGISCH DIRECT MARKETING VERBOND 
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Samenstelling van de Jury tijdens het jaar 1998 

 
 
 

Voorzitter : Professor P. VANDEN ABEELE (KUL) die in augustus 1998  
Professor emeritus P. de BRUYNE (UCL) heeft opgevolgd. 

 
Leden benoemd door de Raad van Beheer van de Raad voor de Reclame, op voorstel 

van : 
 
 
- de Unie der Belgische Adverteerders - de Heer P. BUIJZE opvolger van Mev. Van 
         Goubergen 

- Mevrouw M. CLAES 
- Mevrouw O. CLAES 
- de Heer H. GOLDMAN opvolger van Dhr  
   Englebert 

  
- de Belgian Association of - de Heer J. JANSSENS 
  Advertising Agencies - de Heer G. SCHILLINGS 

- de Heer M. SOUMILLION opvolger van  
   Dhr Jonas 

 
- de Belgische Vereniging van - de Heer M. BERNARD 
  Dagbladuitgevers - de Heer M. VANDE GUCHT  
 
- de Nationale Federatie der - Mevrouw A. CAMERMAN 
  Informatie Weekbladen - Mevrouw G. LONTINGS 
  (FEBELMA geworden) 
 
- de Belgische Vereniging voor - de Heer S.P. DE COSTER 
  Audiovisuele Media - de Heer L. JANSSENS 
 
- de Associatie van Exploitanten - Mevrouw M. BECKOZ 
  van Aanplakborden - (vacant) 
 
- het Belgisch Direct Marketing Verbond - de Heer P. de BUS de WARNAFFE 
 - de Heer S. VAN NUIJS 
 
                                                 *                * 
 
                                                          * 
 
Secretaris - de Heer J.-Cl. DASTOT 
Adjunct-secretaris - Mejuffouw I. HENDRIX die Mevrouw A.  

    POLET heeft vervangen. 
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GEGEVENS OVER DE WERKING VAN DE JURY  

 IN 1998  
 

ALGEMEEN OVERZICHT 
 

 
 

In 1998, was het aantal voorgelegde gevallen het laagst  
sinds de oprichting. 

 
 
De trend naar vermindering van voorgelegde gevallen waargenomen in 1997 na het 
recordaantal in 1996, heeft zich bevestigd.  Voor heel het jaar (133 gevallen) is de terugval 
29,5 % in vergelijking met 1997. Het aantal nieuwe dossiers (1)  vertoont daarentegen een 
zwakkere daling (-8%). 
 
Het aantal verbruikersklachten is sterk gedaald : -52% in vergelijking met 1997, dat reeds 
een daling van 49% vertoonde in vergelijking met 1996.  Ze vertegenwoordigden minder dan 
40% van de voorgelegde gevallen en vormen niet meer de eerste bron van activiteit voor de 
Jury. 
 
De vragen om voorafgaand advies, die verder daalden in 1997 zijn gestegen (+27%) en 
vertegenwoordigden 42% van de activiteit van de Jury. 
 
De klachten van ondernemingen (3) zijn nog verminderd. 
 
Het aantal geopende dossiers op initiatief van de Jury vertoonde een terugval (-21%) maar 
vertegenwoordigde een verhoogd percentage in het totaal (17%). 
 
Voorgelegde gevallen die niet tot de bevoegdheid van de Jury behoren zijn eveneens in daling 
(51, hetzij - 21,5%) (2). 
 
Wegens het lager aantal te behandelen dossiers, heeft de Jury slechts 22 zittingen gehouden 
tegenover 24 in 1997. 
 
 
(1) Eenzelfde reclameboodschap kan onderwerp zijn van verschillende klachten of vragen om voorafgaand advies. 
 
(2) De bevoegdheid van de Jury beperkt zich tot het onderzoeken van de reclameboodschappen vanuit het standpunt van het 

publiek, met uitsluiting van privé-geschillen of van geschillen tussen concurrenten of van andere handelspraktijken.
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1993 
 

93/92 
 

1994 94/93
 

1995 95/94
 

1996 
 

96/95 
 

1997
 

97/96 1998 98/97

 
Aantal voorgelegde gevallen 
 
Aantal niet behandelde 
gevallen 
(buiten bevoegdheid) 
 
 
Aantal behandelde gevallen 
 
Aantal nieuwe dossiers 
 

 
363 
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256 
 

180 

 
-14% 

 
+20% 

 
 
 
 

-24% 
 

-22% 

 
355 

 
90 

 
 
 
 

265 
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-2%

-16%

+3,5 %

+17%

 
325 

 
87 
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-3% 

 
 
 
 

-15% 
 

-16% 
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+7% 
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-35% 
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-43% 
 

-31% 
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51

133
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-26%

-21,5%

-29,5%

-8%

 
Aantal zittingen 
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26 

 
24 

  
24 

 
24
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In absolute cijfers en percentsgewijs ziet de verdeling van de door de Jury behandelde gevallen er als 

 volgt uit : 
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1994 

 
1995 

 
1996 

 
1997 

 
1998 

 
Vragen om 
voorafgaand advies 
 
Verbruikersklachten 
 
Klachten van 
ondernemingen 
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94 
 

34 
 
 

26 
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13% 
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44% 
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15 
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5% 
 
 

8% 

 
44 
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5 
 
 

28 
 

 
24% 

 
 

59% 
 

3% 
 
 

15% 

56

52

3

22

 
42% 

 
 

39% 
 

2% 
 
 

17% 

  
256 

 
100% 

 
265 

 
100% 

 
225 

 
100% 

 
324 

 
100% 

 
186 

 
100% 

 
133

 
100% 

 
De verdeling van de gevallen is gelijkmatig van het ene trimester naar het andere. 
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ANALYSE VAN DE RECLAMEGEVALLEN  

VOORGELEGD AAN DE JURY 
 

 
 
 
 

DE KLACHTEN EN VERZOEKEN OM VOORAFGAAND ADVIES  
VOLGENS OORSPRONG EN CATEGORIE VAN  

BETROKKEN PRODUCT EN DIENST 
 

 

• Met opnieuw een duidelijke terugval ten opzichte van 1997, 
vertegenwoordigen de verbruikersklachten nog slechts 39 % van de 
voorgelegde gevallen terwijl de vragen om voorafgaand advies 
toenemen en 42% van de activiteit van de Jury vertegenwoordigen. 

 
• De dossiers zijn over alle categorieën van producten en diensten 

verspreid zoals in 1996 en 1997. 
 
 
 
 
 
 
De 56 vragen om voorafgaand advies, hetzij een vermeerdering van 27 % ten opzichte van 
1997, vertegenwoordigden het grootste deel van de voorgelegde gevallen (hetzij 42%), 
percentage in sterke stijging wegens de terugloop van de verbruikersklachten. 
Een daling is vastgesteld voor de vragen om voorafgaand advies van de media (14 tegenover 
17 in 1997) die voor het derde opeenvolgend jaar minder talrijk waren, terwijl deze vanwege 
de reclamebureaus (36 tegenover 23), en vanwege de adverteerders (6 tegenover 4) een 
stijging vertonen. 
 
Deze cijfers hebben enkel betrekking op verzoeken om voorafgaand advies betreffende een 
concreet reclame-ontwerp, met uitsluiting van de talrijke vragen om algemene informatie over 
codes en reglementering waarop het secretariaat van de Jury voortdurend antwoordt. 
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In 1998, hadden de vragen om voorafgaand advies vooral betrekking op de volgende 
producten en diensten :  
 

∗ medische en paramedische behandelingen :  
     9 aanvragen (6 op initiatief van de media) hetzij 16 % (19 % in 1997) 

∗ cultuur, uitgeverij, sport : 
     7 aanvragen (5 op initiatief van de reclamebureaus) hetzij 12,5 % (2 % in 1997) 

∗ voedingsmiddelen : 
     6 aanvragen (op initiatief van de reclamebureaus) hetzij 11 % (11 % in 1997) 

∗ kleding :  
     6 aanvragen (5 op initiatief van de reclamebureaus) hetzij 11 % (2 % in 1997) 

∗ producten m.b.t. gezondheid en welzijn :  
     5 aanvragen (4 op initiatief van de media) hetzij 9 % (18 % in 1997). 
 
 
De verbruikersklachten (52) waren bijzonder laag in aantal.  Er moet terugkeerd worden tot 
de jaren 1970 om dergelijk laag niveau te vinden. 
Enkele product/dienst-categorieën nemen het merendeel van de klachten voor hun rekening : 
 

∗ cultuur, uitgeverij, sport : 6 klachten hetzij 11,5 % (23 in 1997, 21 %). 
∗ diverse goederen en diensten : 6 klachten hetzij 11,5 % (16 in 1997, 15 %). 
∗ thuiswerk : 5 klachten hetzij 10 % (13 in 1997, 12 %). 
∗ textiel, kleding en toebehoren : 5 klachten hetzij 10 % (12 in 1997, 11 %). 
∗ vervoer en toerisme : 5 klachten hetzij 10 % (3 in 1997, 8 %). 

 
 
Het aantal klachten van ondernemingen (3) was in 1998 eveneens bijzonder laag. 
 
 
Het aantal dossiers geopend op initiatief van de Jury is iets lager dan in 1997.  Zij hadden 
vooral betrekking op volgende producten : 
 
 * medische en para-medische behandelingen: 6 hetzij 27 % (4 in 1997, 14 %) 
 * dranken : 6 hetzij 27 % (geen in 1997) 
 * producten inzake gezondheid en welzijn: 3 hetzij 14 % (7 in 1997, 25 %). 
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SPREIDING VAN DE GEVALLEN VOLGENS HUN OORSPRONG 
EN VOLGENS DE CATEGORIE VAN PRODUCT OF DIENST 

 
JAAR 1998 

 
 
 

 
VOORAFGAANDE 
ADVIESVRAGEN 

 

 
KLACHTEN 

 
 
 

 
Adver-
teerders 

 

 
Reclame-
bureaus 

 
Media 

 
Ver-

bruikers 

 
Adverteerder

s 
Reclame-

bureaus/Medi
a 
 

 
JURY 

 
TOTAAL 

 
 
 
 
 

 
1. Voedingsmiddelen 
2. Dranken 
3. Tabak 
4. Textiel – Kleding en toebehoren 
5. Woninguitrusting/Meubilair 
6. Electrische 

huishoudtoestellen/Radio/TV/Tel. 
7. Onderhoudsproducten/Knutselen 
8. Cosmetica en toiletproducten 
9.   a) Geneesmiddelen 

b) Medische en para-medische 
behandelingen 

c) Producten i.v.m. gezondheid 
en welzijn 

10. Auto’s en toebehoren 
11. Vervoer en toerisme 
12. Cultuur, uitgeverij, sport 
13. Fotografie, optiek, bioscoop 
14. Cursussen en vorming 
15. Werkaanbiedingen/Thuiswerk 
16. a) Financiële diensten 

b) Verzekeringen 
17. Handel en distributie 
18. Onroerende goederen 
19. Energie, brandstoffen 
20. Uitrustings- en 

industriegoederen 
21. Persoonlijke voorwerpen, 

juwelen, edelstenen 
22. Diverse goederen en diensten 
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- 
- 
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1 
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15 
 

11 
 

7 
6 

15 
1 
1 
6 
4 
2 
4 
1 
- 
- 
 

1 
 

10 

 
5% 
9% 
- 

8% 
0,8% 
7,5% 

 
1,5% 
4,5% 

- 
11% 

 
8% 

 
5% 

4,5% 
11% 
0,8% 
0,8% 
4,5% 
3% 

1,5% 
3% 

0,8% 
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SPREIDING VAN DE NIEUWE DOSSIERS PER PRODUCTEN - EN 
DIENSTENCATEGORIE (1) 

 
 
 
 
 

 
1990 

 
1991 

 
1992 

 
1993 

 
1994 

 
1995 

 

 
1996 

 
1997 

 
1998 

 
1.  Voedingsmiddelelen 
2.  Dranken 
3.  Tabak 
4.  Textiel – Kleding en   

toebehoren 
5.  Woninguitrusting/Meubilair 

 
6.  Electrische huishoudtoe- 

stellen/Radio/TV/Telecom 
7.  Onderhoudsproducten/ 

Knutselen 
8.  Cosmetica- en  
     toiletproducten 
9.  a) Geneesmiddelen 

 b) Medische en para- 
medische behandelingen 

 c) Producten m.b.t. 
gezondheid en welzijn 

10. Auto’s en toebehoren 
11. Vervoer en toerisme 
12. Cultuur, uitgeverij, sport 
13. Fotografie, optiek, 

bioscoop 
14. Cursussen en vorming 
15. Werkaanbiedingen/ 
      Thuiswerk 
16. Financiële diensten en 

 verzekeringen 
17. Handel en distributie 
18. Onroerende goederen 
19. Energie, brandstoffen 
20. Uitrustings- en 

industriegoederen 
21. Persoonlijke voorwerpen,  

juwelen, edelstenen 
22. Diverse goederen en  
     diensten 
 

 
4% 
1% 

0,5% 
1% 

 
4,5% 

 
2% 

 
4,5% 

 
6,5% 

 
2% 

12% 
 

17% 
 

2% 
4,5% 

8% 
0,5% 

 
- 

1% 
 

5% 
 

6,5% 
3% 

- 
3% 

 
0,5% 

 
11% 

6%
3%

0,5%
1%

1%

2%

6%

7%

1%
9%

15,5%

3%
4%

4,5%
2%

1%
2%

5%

6%
2,5%
0,5%
0,5%

0,5%

15%

6%
3%
1%

3,5%

3,5%

3%

3%

10%

2%
12%

13%

5%
3%
5%

0,5%

0,5%
3%

5%

1%
0,5%

1%
1%

0,5%

14%

 
4% 
4% 

- 
3% 

 
3% 

 
1% 

 
2% 

 
10% 

 
2% 
9% 

 
12% 

 
6% 
3% 
7% 
2% 

 
1% 
2% 

 
5% 

 
4% 
1% 
2% 
2% 

 
1% 

 
14% 

 
8% 
4% 

0,5% 
6% 

 
4% 

 
2% 

 
1% 

 
9% 

 
4% 
7% 

 
7% 

 
6% 

1,5% 
7% 
1% 

 
3% 
4% 

 
5% 

 
3% 

- 
1% 
2% 

 
0,5% 

 
15% 

2%
3%

-
3%

3%

3%

2%

5,5%

2%
9%

13,5%

6%
2%
4%

0,5%

0,5%
5%

6%

7%
1%

0,5%
4%

1%

15%

 
3% 
5% 

- 
6% 

 
0,5% 

 
4% 

 
1% 

 
10% 

 
0,5% 

8% 
 

8% 
 

5% 
6% 
9% 

- 
 

- 
3% 

 
7% 

 
5% 

0,5% 
0,5% 

3% 
 

- 
 

14% 
 
 

 
4% 
8% 

- 
5% 

 
1,5% 

 
3% 

 
2% 

 
4,5% 

 
- 

10% 
 

11,5% 
 

7% 
3% 
8% 

1,5% 
 

- 
4,5% 

 
4,5% 

 
3% 

0,8% 
- 
- 
 

0,8% 
 

17% 
 
 

6%
9%

-
8%

2%

8%

1%

4%

-
11,5%

7%

6%
5%

11,5%
1%

1%
2,5%

5%

3%
1%

-
-

1%

7%

  
100% 100% 100%

 
100% 

 
100% 

 
100% 

 
100% 

 
100% 

 
100%

 
(1) De percentages in deze tabel wijken lichtjes af van deze van de tabel op de vorige bladzijde, omdat ze slaan 

op dossiers en niet op het aantal aan de Jury voorgelegde gevallen.  
 
 



 10

 

 
SPREIDING DER VOORGELEGDE GEVALLEN  

VOLGENS MEDIUM 
 

 
 

Vooral persadvertenties (54,5 %), TV-spots (20 %) en affiches (10,5 %) 
werden in 1998 aan de Jury voorgelegd. 

 
Vergeleken met 1997, kent de televisie een duidelijke stijging op basis van een hoog aantal 
verzoeken om voorafgaand advies (48 % van het totaal van deze vragen) evenals 
persadvertenties, die de meeste verbruikersklachten uitgelokt hebben. 
 
Daarentegen hebben affichage, folders en mailings tot veel minder dossiers geleid. 
 
Zoals in 1996 en 1997 zijn de vragen om voorafgaand advies vooral talrijk gebleven voor 
de TV en de weekbladpers : 
 

televisie :    48% 
dagbladpers :   21,5%  83,5% van het totaal 
weekbladpers :   14%   
 
 

Verbruikersklachten betreffen voornamelijk persadvertenties, alsook affiches : 
 
 
 

weekbladpers:   23% 
dagbladpers :   21% 
affichage :   17%  86% van het totaal 
folders en mailing :  13,5%   
huis-aan-huis-bladen :  11,5% 
 
 

De klachten van ondernemingen hebben vooral betrekking op persadvertenties, (maar de 
percentages zijn onbeduidend gezien het lage aantal klachten). 
 

 

 
Dossiers geopend op initiatief van de Jury hebben vooral betrekking op de pers : 
 

weekbladpers :   68% 
dagbladpers :   23%  91% van het totaal 
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SPREIDING VAN DE VOORGELEGDE GEVALLEN VOLGENS 

OORSPRONG EN MEDIUM  * 
 
 
 
     

Jury- 
initiatieven 

   
 Vragen om 

voorafgaand 
advies 

Verbruikers- Klachten van Totaal 1998 Totaal 
1997 

Totaal 
1996 Klachten onder- 

nemingen  
 

   
21,5% Dagbladen 

 
Weekbladen 
 
Huis-aan-huis- 
Bladen 
 
Vakpers 
 
Televisie 
 
Radio 
 
Bioscoop 
 
Affichage 
 
Folders, brochures 
en mailings 
 
 
P.O.S. en promotie 

(1) 
 
Andere media (2) 
 

12 
 
  8 
 
  - 
 
 
  1 
 
27 
 
  - 
 
  4 
 
  4 
 
  - 
 
 
 
  - 
 
 
  - 
 

 
14% 
 
- 
 
 
2% 
 
48% 
 
- 
 
7% 
 
7% 
 

 
 
 
- 

- 

 
 
- 
 

 

 
12 
 
  6 
 
 
  - 
 
  - 
 
  4 
 
  - 
 
  9 
 
  7 
 
 
 
  3 
 
 
  - 
 

 
21% 
 
23% 
 
11,5% 
 
 
- 
 
- 
 
8% 
 
- 
 
17% 
 
13,5% 
 
 
 
6% 
 
 
- 
 

 
  2 
 
  - 
 
  1 
 
 
  - 
 
  - 
 
  - 
 
  - 
 
  - 
 
  - 
 
 
 
  - 
 
 
  - 
 

 
67% 
 
- 
 
33% 
 
 
- 
 
- 
 
- 
 
- 
 
- 
 
- 
 
 
 
- 
 
 
- 
 

 
  5 
 
15 
 
  1 
 
 
  - 
 
  - 
 
  - 
 
  - 
 
  1 
 
  - 
 
 
 
  - 
 
 
  - 
 

 
23% 
 
68% 
 
4,5% 
 
 
- 
 
- 
 
- 
 
- 
 
4,5% 
 
- 
 
 
 
- 
 
 
- 
 

 
30 
 
35 
 
  8 
 
 
  1 
 
27 
 
  4 
 
  4 
 
14 
 
  7 
 
 
 
  3 
 
 
  - 
 

 
22,5% 
 
26% 
 
6% 
 
 
0,8% 
 
20% 
 
3% 
 
3% 

11 

 
10,5% 
 
5% 
 
 
 
2% 
 
 
- 
 

 
22% 
 
23% 
 
4% 
 
 
- 
 
15,5% 
 
2% 
 
1% 
 
14% 
 
17% 
 
 
 
0,5% 
 
 
1% 
 

 
15,5% 
 
22% 
 
7% 
 
 
0,6% 
 
8% 
 
2% 
 
- 
 
31,5% 
 
11,5% 
 
 
 
1,5% 
 
 
0,6% 
 

  
56 

 
100% 

 
52 

 
100% 

 
  3 

 
100% 

 
22 

 
100% 

 
133 

 
100% 

 
100% 

  
100% 
 

 
 

(1) Reclamemateriaal op het verkoopspunt of samengaand met promotiecampagnes (speciale aanbiedingen, wedstrijden, 
enz.). 

(2) Internet, jaarboeken, etc. 
 
 
 
 
* De betekenis van de cijfers moet gerelativeerd worden, rekening houdend met het feit dat een vraag om advies of een 

klacht kan betrekking hebben op een boodschap die deel uitmaakt van een campagne verspreid via meerdere media-
kanalen.  Bij de verdeling werd rekening gehouden met het belangrijkste medium of met dat waarvoor de vraag om advies 
of de klacht werd ingediend, om bij de optelling percentages van meer dan 100 te voorkomen. 
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GEOGRAFISCHE OORSPRONG VAN DE KLACHTEN 

 

 
 
 
 

50% van klachten komen uit Brussel en de Provincie Antwerpen. 
 

 
 
Verbruikersklachten blijven zich in Brussel concentreren en gaan vooruit in de provincie 
Antwerpen en Oost- en West-Vlaanderen.  Ze gaan achteruit in de provincies Luik en Waals 
Brabant. 
 
Klachten van ondernemingen, zijn te beperkt in aantal om betrouwbaar geventileerd te 
worden. 
 
 

SPREIDING VAN DE KLACHTEN VOLGENS HUN GEOGRAFISCHE OORSPRONG 
 
 
PROVINCIES 

 
Verbruikers 

 

 
Ondernemingen 

  
1996 

 

     
1997 

 

     
1998 

 

 
1996 

   
1997 

 

   
1998 

 
 
Antwerpen 
Brussel 
Brabant Wallon 
Vlaams Brabant 
Hainaut 
Liège 
Limburg 
Luxembourg 
Namur 
Oost-Vlaanderen 
West-Vlaanderen 

 
24 
67 
19 
20 
17 
35 

6 
1 
9 

10 
7 

 
11% 
31% 

9% 
9% 
8% 

16% 
3% 

0,5% 
4% 
5% 
3% 

 

16
40

9
8

10
12

5
1
4
2
2

 
14,5% 

37% 
8% 
7% 
9% 

11% 
4,5% 

1% 
4% 
2% 
2% 

9
17

-
5
5
3
1
1
3
4
3

 
17% 
33% 

- 
10% 
10% 

6% 
2% 
2% 
6% 
8% 
6% 

3
9
-
-
-
-
2
-
-
-
1

 
20% 
60% 

- 
- 
- 
- 

13% 
- 
- 
- 

7% 
 

 
-
2
-
-
1
-
1
-
1
-
-

 
- 

40% 
- 
- 

20% 
- 

20% 
- 

20% 
- 
- 

 
1 
1 
1 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

 
33% 
33% 
33% 

- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

 
Buitenland 

 
- 

 
- -

 
- 1

 
2% -

 
- -

 
- 
 

 
- 

 
- 

  
215 

 
100% 109

 
100% 52

 
100% 15

 
100% 5

 
100% 

 
3 

 
100% 
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DE RESULTATEN VAN DE 
JURY-TUSSENKOMST 

 

 
De stijging van het aantal dossiers die geen tussenkomst van de Jury vereisen 
lijkt zich te bevestigen; een aanbeveling tot wijziging of tot stopzetting van de 
reclame was nog vereist in 63% van de dossiers die in 1998 afgesloten werden. 

 

Zelfdiscipline heeft niet tot taak te sanctioneren, te censureren noch te straffen.  De Jury kan 
er enkel door de samenwerking met adverteerders en reclamebureaus voor zorgen dat de 
reclame correct en loyaal is t.o.v. het publiek. 
Indien nodig doet de Jury een beroep op de medewerking van de media om de publicatie van 
een boodschap, die niet conform is met de wetten en/of de codes, wanneer de adverteerder 
weigert deze te stoppen of te wijzigen, te verhinderen. 
 

De volgende tabellen geven de evolutie van de Jury-tussenkomsten weer in de loop van de 
laatste jaren. 
 

RESULTATEN VAN DE IN 1998 AFGESLOTEN DOSSIERS 
 VOLGENS OORSPRONG EN TYPE OPLOSSING 

 
OORSPRONG  

 
 
OPLOSSING 
 

 
Vragen om 

voorafgaand 
advies 

 
Klachten 

Verbruikers 

 
Klachten 
onder-

nemingen 

 
 

Jury 

 
 

TOTAAL 

 
1. Reclame verantwoord, 
    geen opmerkingen 

 
 

26 

 
 

12 

 
 
- 

 
 
- 

 
 

38 

 
 

33% 

 

 
2. Adverteerder geeft voldoening           

aan klager 

 
 
- 

 
 

2 

 
 
- 

 
 
- 

 
 

2 

 
 

2% 

 

 
3. Reclame gewijzigd of stopgezet 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

a) Wijziging door adverteerder 
aanvaard 

4 4 1 7 16 14%  

     b) Stopzetting door adverteerder 9 8 1 4 22 19%  
c) Stopzetting of schorsing door de 

media op aanbeveling van de 
Jury 

 
5 

 
2 

 
- 

 
6 

 
13 

 
11% 

 
63% 

d) Negatief advies, voorbehoud 3 6 - - 9 8%  
4. Eenmalige of beëindigde reclame-

campagne, maar aanbeveling voor 
de toekomst 

 

 
- 

 
11 

 
- 

 
2 

 
13 

 
11% 

 

5. Dossier behandeld door gerech-
telijke instanties 

 
- 

 
2 

 
- 

 
- 

 
2 

 
2% 

 

  
47 

 

 
47 

 
2 

 
19 

 
115 

 
100% 
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VOORAF- 
GAAND 
ADVIES 

 
KLACHTEN 

 
JURY 

 
TOTAAL 

 
 
 
 
Verantwoorde reclame, geen 
opmerkingen 
 
Wijziging of stopzetting van de 
reclame 
 
Negatief advies, voorbehoud 
 
Eenmalige of beëindigde reclame, 
met aanbeveling voor de toekomst 
 
Andere oplossingen 
 

 
 
 

55% 
 
 

38% 
 
 

6% 
 
- 
 
 
- 

Ver- 
bruikers 

 
25,5% 

 
 

30% 
 
 

13% 
 

23% 
 
 

8,5% 

Onder- 
nemingen 

 
- 
 
 

100% 
 
 
- 
 
- 
 
 
- 

 
 
 
- 
 
 

89,5% 
 
 
- 
 

10,5% 
 
 
- 

 
 
 

33% 
 
 

44% 
 
 

8% 
 

11% 
 
 

4% 

 100% 100% 100% 100% 100% 
 

 

De 2 volgende tabellen bevestigen geen duidelijke tendensen in de evolutie van de 
oplossingen der aan de Jury voorgelegde gevallen. 
Het komt vaak voor dat een percentage dat het ene jaar daalt, het jaar daarop stijgt en 
omgekeerd. 
In 1998 ziet men een status quo van de gevallen waar de reclame werd gewijzigd of 
stopgezet, en een lichte stijging van die waar de Jury geen opmerking heeft geformuleerd.  
Daarbij komt een sterke vermindering van de schorsingsaanbevelingen bij de media. 
Opnieuw valt een stijging op te merken van gevallen die een advies van voorbehoud 
rechtvaardigen. 
 

EVOLUTIE VAN DE OPLOSSINGEN IN DE TIJD 
 
  

1993 
 

1994 
 

1995 
 

1996 
 

 
1997 

 

 
1998 

 
 
1. Reclame verantwoord, geen 

opmerkingen 
2. Door adverteerder voldoening 

aangeboden aan klager 
3. Reclame gewijzigd of stopgezet 
    a) Wijziging aanvaard door   

adverteerder 
    b) Stopzetting door adverteerder 
    c) Stopzetting of schorsing door 

de media op aanbeveling van 
de Jury 

    d) Negatief advies, voorbehoud 
4. Eenmalige of beëindigde 

reclamecampagne, maar 
aanbeveling voor de toekomst 

5. Dossier behandeld door 
gerechtelijke instanties 

55

2

44

49
31

3

17

2

27%

1%

22%

24%
15,5%

1%

8,5%

1%

65

7

50

37
27

1

11

3

 
32% 

 
3,5% 

 
 

25% 
 

18,5% 
13,5% 

 
 

0,5% 
 

5,5% 
 
 

1,5% 

 
44 

 
6 

 
 

40 
 

40 
32 

 
 

9 
 

24 
 
 

1 

 
22,5% 

 
3% 

 
 

40,5% 
 

20,5% 
16,5% 

 
 

4,5% 
 

12% 
 
 

0,5% 

 
52 

 
10 

 
 

38 
 

36 
24 

 
 

9 
 

16 
 
 

2 
 
 

28%

5%

20%

19%
13%

5%

9%

1%

 
47 

 
3 

 
 

20 
 

29 
20 

 
 

7 
 

21 
 
 

1 
 
 

 
32% 

 
2% 

 
 

13,5% 
 

20% 
13,5% 

 
 

4% 
 

14% 
 
 

0,7% 

 
38 

 
2 

 
 

16 
 

22 
13 

 
 

9 
 

13 
 
 

2 
 
 

 
33% 

 
2% 

 
 

14% 
 

19% 
4% 

 
 

8% 
 

11% 
 
 

2% 

 
 203 100% 201

 
100% 

 
196 

 
100% 

 
188 100%

 
148 

 
100% 

 
115 

 
100% 
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19

81
 

 
19

82
 

 
19

83
 

 
19

84
 

 

 
19

85
 

 
19

86
 

 

 
19

87
 

 
19

88
 

 
19

89
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90
 

 
19

91
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19

94
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19

96
 

 
19

97
 

 
19

98
 

 1.
 R

ec
la

m
e 

ve
ra

nt
w

oo
rd

, g
ee

n 
op

m
er

ki
ng

en
 

 2.
 A

dv
er

te
er

de
r g

ee
ft 

kl
ag

er
 

vo
ld

oe
ni

ng
 

 3.
 a

) R
ec

la
m

e 
ge

w
ijz

ig
d 

b)
 A

ve
rte

er
de

r b
es

lis
te

 re
cl

am
e 

   
 st

op
 te

 z
et

te
n 

c)
 S

ch
or

si
ng

sa
an

be
ve

lin
g 

aa
n 

   
 d

e 
m

ed
ia

 
d)

 N
eg

at
ie

f a
dv

ie
s, 

vo
or

be
ho

ud
 

 4.
 E

en
m

al
ig

e 
of

 b
eë

in
di

gd
e 

re
cl

am
ec

am
pa

gn
en

 m
aa

r 
aa

nb
ev

el
in

g 
vo

or
 d

e 
to

ek
om

st
 

 5.
 D

os
si

er
 b

eh
an

de
ld

 d
oo

r 
ge

re
ch

te
lij

ke
 in

st
an

tie
s 

 

 
29

%
   

12
%

   
19

%
 

16
%

  
8,

5%
  -  

14
%

    
1,

5%
 

 
23

,5
%

   
10

%
   

23
,5

%
 

17
%

  
15

%
  -  

10
,5

%
    

0,
5%

 

 
19

%
   

13
%

   
26

%
 

18
%

  
11

%
  -  

13
%

    - 

 
29

%
   

8%
   

22
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%
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%
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%
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2%
   

43
%

 
14

%
  

9%
  -  

15
%

    
2%

 

23
% 3% 27
%
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%

11
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% 1%

 
25
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27
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%
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%
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14
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33

%
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14
%

 
19
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4%
  

8%
  

11
%
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10

0%
 

 
10

0%
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In 1998, gaven de vragen om voorafgaand advies aanleiding tot : 
 

⇒ opgave van het ontwerp door de adverteerder in 9 dossiers (op 47 dossiers), hetzij 18 
% (26 % in 1997) 

⇒ stopzetting van de reclame door beroep op de media in 5 dossiers, hetzij 11 % (10 % 
in 1997) 

⇒ wijziging van het reclame-ontwerp in 4 dossiers, hetzij 8,5 % (16 % in 1997), 
⇒ een advies van voorbehoud in 3 dossiers, hetzij 6 % (geen enkel in 1997). 

 
In 26 dossiers, hetzij 55 % (48 % in 1997), besloot de Jury geen opmerkingen te formuleren. 
De adverteerder heeft desgevallend een geldige bewijsvoering voorgelegd. 
 
Wat de  verbruikersklachten betreft,  was de Jury  in 12 van de 47 dossiers, hetzij 25,5 % 
(30 % in 1997), van mening dat de reclame noch kritiek verdiende, noch laakbaar was, na 
onderzoek van de klacht en/of het door de adverteerder ingediende dossier. 
 
De andere oplossingen voor de dossiers geopend op verbruikersklachten waren : 
 

⇒ wijzigingsaanbeveling voor de toekomst (eenmalige campagne of beëindigd) in 11 
dossiers op 47, hetzij 23 % (26 % in 1997) 

⇒ stopzetting van de reclameboodschap door de adverteerdeer in 8 gevallen, hetzij 17 % 
    (12 % in 1997), of door de media in 2 dossiers, hetzij 4 % (4,5 % in 1997) 
⇒ advies van voorbehoud in 6 dossiers, hetzij 13 % (9 % in 1997) 
⇒ wijziging van de boodschap in 4 dossiers, hetzij 8,5 % (12 % in 1997). 

 
In 2 dossiers bood de adverteerder de klager voldoening, hetzij 4 % (4,5 % in 1997) (*); in 2 
gevallen lag het dossier in handen van de gerechtelijke instanties, hetzij 4 % (1,5 % in 1997). 
 
De volgende oplossingen voor de klachten van ondernemingen werden toegepast : 

 
⇒ wijziging van de reclame in 1 dossier (op 2) 
⇒ stopzetting van de reclame door de adverteerder in 1 dossier. 

 
De dossiers aangelegd op initiatief van de Jury resulteerden in : 

 
⇒ de wijziging van de reclame in 7 dossiers op 19, hetzij 37 % (19 % in 1997) 
⇒ de stopzetting van de reclame met medewerking van de media in 6 dossiers, hetzij 31,5  
      % (44 % in 1997), 
⇒ de stopzetting van de reclame door de adverteerder in 4 dossiers, hetzij 21 % 

 (28 % in 1997). 
 
In 2 dossiers, hetzij 10,5 %, werd een aanbeveling voor de toekomst nodig geacht (12 % in 
1997). 
 
(*)De Jury heeft niet als opdracht particuliere geschillen op te lossen.  Toch is het mogelijk dat de Jury bij 
bepaalde klachten tussenkomt als duidelijk blijkt dat er geen overeenkomst is tussen de realiteit en wat in de 
reclame wordt beloofd, bv. bij promotie-aanbiedingen of bij verkoop op afstand (als reclame en aanbieding zich 
vermengen), of als een administratieve fout, een vertraging bij de postbedeling of enige andere oorzaak de 
verbruiker kan doen geloven dat het om misleidende reclame gaat.  Door de adverteerder in dat geval op de 
hoogte te brengen van de klacht, kan hij optreden en de vastgestelde fout rechtzetten door de klager voldoening 
te geven. 
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INTERVENTIEMOTIEVEN VAN DE JURY 

 

 
 
 
 

Waarachtigheid, eerlijkheid en fatsoen zijn de  
aspecten van reclame-ethiek die het meest frekwent  

de tussenkomst van de Jury motiveren. 
 
 
 
 
Daar dezelfde reclameboodschap tergelijkertijd strijdig kan zijn met meerdere regels, hetzij 
wettelijke of zelfdisciplinaire, en daar de wet en de codes soms gelijkaardige bepalingen 
bevatten, is het moeilijk een nauwkeurige verdeling op te stellen van de motieven, waarop de 
Jury voor haar beslissingen steunt. 
 
De tabel op volgende pagina heeft dus slechts een aanwijzende waarde, daar zij enkel het 
doorslaggevende motief ter rechtvaardiging van de Jurytussenkomst aangeeft.  Een kolom 
werd toegevoegd om ook de andere motieven, waarmee eventueel rekening werd gehouden, te 
belichten. 
 
Hoewel de cijfers voor 1998 in hun geheel beschouwd, vergelijkbaar zijn met die van vorige 
jaren, kan men toch noteren dat het criterium “waarachtigheid” gestegen is en de criteria van 
eerlijkeid en fatsoen minder dikwijls zijn voorgekomen. 
 
 
 
 

BONDIGE BESCHRIJVING VAN DE JEP-PROCEDURE 
 
  Als een voorgedragen klacht binnen de bevoegdheid van de Jury valt, wordt een 

dossier aangelegd met bewijsstukken, aan de hand waarvan de leden een uitspraak 
doen.  Aan de auteur van de gelaakte reclame wordt gevraagd om zijn boodschap, 
de aanleiding tot de klacht, te verantwoorden.  Als, na onderzoek, de reclame strijdig 
wordt beschouwd met de principes en gedragsregels voor eerlijke reclame, dan wordt 
de auteur schriftelijk verzocht deze te wijzigen of stop te zetten.  Bij ontstentenis van 
antwoord, bij weigering tot wijziging of stopzetting, of bij gebrek aan gemotiveerde 
bewijsvoering, doet de Jury een beroep op de reclamemedia en beveelt ze de 
schorsing aan of de weigering tot opname van de reclame die de Jury niet correct of 
eerlijk heeft bevonden.  De tussenkomst van de Jury kan de adverteerder ertoe 
aanzetten om uit eigen beweging de gewraakte reclame stop te zetten. 
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MOTIEVEN VOOR DE JURY-TUSSENKOMSTEN IN 1998 

  
Hoofd-
motief 

 

 
Bijkomend 

motief 

 
1.  WAARACHTIGHEID : Art. 5 van de I.K.K.-code stemt grotendeels overeen  
                                            met art. 23 1° tot 4° van de Wet betreffende de  
                                            handelspraktijken (1991) 

a) Onverantwoorde affirmatieve uitspraken of beloften 
b) Dubbelzinnigheid in vermeldingen, affirmatieve uitspraken of voorstellingen 
c) Onjuiste aanduiding van prijzen/voorwaarden 
d) Onverantwoorde superlatieven en overdreven uitlatingen 

 
 

 
 
 
 

20 
12 
  1 
  4 

 
36 

 
 
 
 

  1 
- 
- 
- 
 

1 
2.  EERLIJKHEID : Art. 3 en 4 van de I.K.K.-code en maatschappelijke 

verantwoordelijkheidszin 
a) Misbruik van vertrouwen van het publiek 
b) Gebrek aan zin voor maatschappelijke verantwoordelijkheid 

 
 

 
 

  7 
  5 

 
12 

 
 
- 
- 
 
- 

3.  FATSOEN / EERBIED VOOR GEVOELENS EN OVERTUIGINGEN 
 

  9 - 

4.  BESCHERMING VAN HET PRIVELEVEN / VERWIJZING NAAR 
PERSONEN 
Art. 9 van de I.K.K.-code 

 

 
 

  2 

 
 
- 

5.  KLEINERING 
 

- - 

6.  EERBIED VOOR DE WET (bijzondere wetten) 
Voedingsmiddelen 
Krediet/financiële diensten 
Andere wetsbepalingen 

 

 
- 

  1 
  2 

 
  3 

 
  4 
- 

  7 
 

11 
7.  RECLAMECODE VOOR COSMETICA EN HYGIENEPRODUKTEN 

Vermeldingen strijdig met de code of niet respecteren van het K.B. van 
10.05.1978 

 

 
 
- 

 
 
- 

8.  RECLAMECODE VOOR PARAMEDISCHE BEHANDELINGEN BESTEMD 
VOOR HET GROOT PUBLIEK 

 

- 
 
 

- 
 
 

9. CODE INZAKE MILIEURECLAME 
 

- - 

10. CODE INZAKE RECLAME VOOR BIER OF ALCOHOLHOUDENDE 
DRANKEN 

 

  5   1 

11. CODE INZAKE RECLAME VOOR MOTORRIJTUIGEN EN 
TOEBEHOREN 

 

  2 - 

12. MEDISCHE DEONTOLOGIE : Reclame voor medische handelingen 
 

  3 
 

- 
 
 

13. ANDERE REGELS - 
 

73 

- 
 

13 
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45

%
 

20
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 -  
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13
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NIEUWE ONTWIKKELINGEN BIJ DE JEP IN 1998 

 

 
 
 

De bekendmaking van de beslissingen van de Jury 
 
 
 

De verspreiding, sinds 1997, van een professioneel informatiebulletin ging verder in 1998. 
 
Er verschenen vier nummers, met publicatie van een samenvatting van de gevallen behandeld 
op klacht of op eigen initiatief van de Jury (met identificatie van adverteerder en merk), met 
informatie over de werking van de Jury, alsook met de samenvatting van de behandeling van 
grensoverschrijdende reclame in het kader van de procedures van de European Advertising 
Standards Alliance in deze materie. 
 
De publicatie van de samenvattingen in samenspraak met de adverteerders laat toe de 
draagwijdte en de motivering van de “rechtspraak” van de Jury beter te beoordelen. 
 
De verspreiding van het Bulletin (400 exemplaren) werd beperkt tot de vaklui (leden en 
aangeslotenen bij de JEP) en tot de gespecialiseerde pers van de sector.  Met het oog op meer 
transparantie en om te beantwoorden aan een vraag vanwege de algemene pers, hebben de 
leden van de Raad voor de Reclame het voorstel van de Jury aanvaard om de verspreiding van 
het Bulletin te verruimen. 
 
Vanaf 1999 zal dit toegankelijk worden voor ieder belangstellende persoon of organisatie op 
basis van een abonnement.  Dit abonnement zal begrepen zijn in de financiële bijdrage van de 
leden en aangeslotenen en gratis zijn voor de pers die erom vraagt. 
 
 

Commissie voor milieu-etikettering en milieureclame 
(Raad voor het Verbruik) 

 
 
De code voor milieureclame, voorbereid in 1997 op basis van de code van de JEP, waarvan de 
controle door de Commissie werd toevertrouwd aan de JEP, is door het Ministerie van 
Economische Zaken gepubliceerd in januari 1998. In werking getreden op 01.01.98 met een 
overgangsperiode (de bepalingen betreffende reclame zijn van toepassing vanaf 01.05.98 en 
deze betreffende promotionele vermeldingen op de verpakkingen vanaf 01.07.98), werd de 
code in april 1998 het voorwerp van een persconferentie voorbereid door de Commissie en 
het Ministerie. 
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Bij een eerste evaluatie van de toepassing, met het oog op de opstelling van een verslag voor 
de Commissie, heeft het Bureau van de Commissie in december 1998 vastgesteld dat geen 
enkele klacht bij de JEP werd ingediend. 
 
Er dient aan herinnerd dat de Commissie paritair is samengesteld, met vertegenwoordigers 
van de Raad voor de Reclame, van de productie/distributie/middenstands-organisaties, van de 
consumentenverenigingen en van organisaties ter bescherming van het milieu. 
 
 
 

Meer algemene overwegingsthema’s van de Jury 
 
 
 
De actualiteit of lange-termijnoverwegingen brengen de Jury er elk jaar toe om thema’s 
verbonden met ethiek inzake reclame te onderzoeken, te bestuderen of te verdiepen. 
 
In 1998 ging de aandacht vooral naar volgende domeinen. 
 

• De overweging gestart in 1996 over het thema “goede smaak, fatsoen en sociale 
verantwoordelijkheid” werd voortgezet maar nog niet voltooid. 

 Het opstellen van formele regels in deze materie werd niet de beste oplossing geacht, 
het opstellen van een verduidelijkende verklaring over de criteria die de visie 
omschrijven bij het waarderen van de reclame die de overtuigingen of gevoelens van 
het geheel of van een deel van het publiek kan kwetsen, is niet eenvoudig.  Er is 
nochtans vooruitgang geboekt en dit zou in 1999 moeten afgerond worden. 

 
• Toen de code inzake reclame voor geneesmiddelen nog bestond (vóór de 

invoegetreding van het voorafgaand visum opgelegd door de wetgeving aangaande deze 
materie), bevatte deze een bijvoegsel aangaande apparaten en behandelingen 
voorgesteld als preventieve of genezende eigenschappen bezittend ten opzichte van 
pathologische toestanden. 

 Deze regels dateren van 1975, daardoor blijkt het noodzakelijk hun conformiteit met de 
huidige situatie te herzien, rekening houdend met de “rechtspraak” van de JEP in dit 
domein. 

 Een onderzoek werd gestart, in het licht van in het buitenland bestaande regels, o.m. in 
Frankrijk, Nederland en Groot-Britannië.  Dit zal in 1999 voortgezet worden. 

 
 
• Ter gelegenheid van de oprichting van de nieuwe Conseil Supérieur de l’Audiovisuel 

in de Franstalige Gemeenschap, die geroepen is om een ethische reclamecode voor 
radio/televisie op te stellen en adviezen ten gevolge van klachten in deze materie te 
formuleren, heeft de Jury de modaliteiten van haar medewerking aan het 
Reclamecollege van de CSA bepaald. 

 
Anderzijds, heeft het College voor de Reclame van de CSA, waarin de Raad voor de 
Reclame vertegenwoordigd is, een werkgroep samengesteld belast met het voorbereiden 
van een ontwerp van ethische reclamecode voor radio/televisie. 
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De werkgroep, waaraan de Secretaris van de JEP deelnam, besloot om de tekst 
gebaseerd op de I.K.K.-code en voorbereid door de vorige Commissie voor Reclame 
Ethiek, te hernemen met in achtneming van de in 1997 herziene versie van de I.K.K.-
code. 
 

 
• De Europese Richtlijn inzake vergelijkende reclame voorziet dat zelfregulerende 

organen op dit gebied mogen tussenkomen. 
 Daar het eigen reglement de JEP niet toelaat tussen te komen in concurentiële 

geschillen, wat met vergelijkende reclame waarschijnlijk is, was de Raad voor de 
Reclame van oordeel dat de behandeling van dossiers van vergelijkende reclame niet tot 
de bevoegdheid van de Jury behoort, behalve in het raam van haar gewone bevoegdheid 
om reclame te onderzoeken uit het standpunt van de consument. 

 Overwegend dat dit reclametype tot ethische problemen kan leiden, heeft de Jury 
gevraagd deze beslissing te herzien, zonder daarbij van haar reglement af te wijken. 

 
 
 
 

De externe relaties van de Jury 
 
In de loop van 1998 heeft het secretariaat van de JEP het bezoek gekregen van buitenlandse 
gasten met interesse voor de werking van de Jury : 
 

- de verantwoordelijken van zelfreguleringsorganen uit Oost Europa, lid van de 
EASA (Polen, Rusland en Slovakije), en de directrice van de reclame-controledienst 
van de anti-monopolie Commissie van Rusland te St Petersburg, 

- een delegatie van hoge ambtenaren van het Ministerie van Economie van Tunesië. 
 
Tijdens een colloquium over het thema zelfregulering bij promotie door tombola’s, onder het 
voorzitterschap van de Secretaris van de Jury, kon de ervaring van de JEP op het vlak van 
ethiek dienst doen als referentie. 

 
 
 
 

Samenwerking met het Comité van Toezicht op de deontologische code van 
het Belgisch Direct Marketing Verbond 

 
 
De samenwerking tussen het Comité en de JEP (geconcretiseerd door de deelname van de 
secretaris van de Jury aan de vergaderingen van het Comité en de aanwezigheid van 2 
vertegenwoordigers van de BDMV in de Jury, waaronder de Ondervoorzitter van het Comité) 
werd in 1998 voortgezet. 
 
Het Comité heeft in 1998 6 vergaderingen gehouden en meerdere dossiers inzake verkoop op 
afstand werden haar voorgelegd door de JEP. 
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Anderzijds, heeft de Algemene Vergadering van de BDMV een nieuwe deontologische code 
goedgekeurd.  Deze regelt de werking en de procedure van het Comité, de 
toekenningsmodaliteiten van een herkenningslabel, en bevat meerdere delen over aspecten of 
technieken van direct marketing : recht om geen ongevraagde mailing te ontvangen 
(Robinson lijsten) – transacties m.b.t. adressenbestanden – telemarketing – verkoop op 
afstand – praktijken van D.M. adviesbureaus. 
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SCHEMA VAN BEHANDELING VAN EEN DOSSIER “VRAAG OM VOORAFGAAND ADVIES 
 
 

     ADVIESAANVRAAG 
 
 
 

         ONDERZOEK DOOR DE JURY 
 
 
 

         VRAAG ADVIES AAN EXPERT 
 
 
 
 

    AANBEVELING TOT WIJZIGING OF    GEEN OPMERKINGEN 
STOPZETTING 
 

 
 

NIET AANVAARD     AANVAARD DOOR 
DOOR ADVERTEERDER      ADVERTEERDER 

 
 
 
      WEIGERING ANDERE VOORSTELLEN 

VAN ADVERTEERDER 
 
 
 
NIEUW ONDERZOEK        NIEUW ONDERZOEK 
 
 
 
  BEVESTIGING VAN   VOORSTELLEN 

    DE AANBEVELING     AANVAARD 
 
 
 
 

 BEROEP OP 
 MEDEWERKING 
 
 
 

WEIGERING AANVAARDING 
 
 
 

SCHORSINGSAANBEVELING 
            AAN DE MEDIA 
 

 
DOSSIER AFGESLOTEN en 

         MEDEDELING AAN AANVRAGER
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SCHEMA VAN BEHANDELING VAN EEN “KLACHTENDOSSIER” NA VERSPREIDING VAN DE RECLAME 
 
 

        KLACHT 
 
 

     SAMENSTELLING VAN HET DOSSIER 
 
 
 

    ONDERZOEK DOOR DE JURY 
 
 
 

        VRAAG ADVIES AAN EXPERT 
 

KLACHT GEGROND                                                                                                                 KLACHT ONGEGROND 
 

 
 AANBEVELING TOT WIJZIGING     

   OF STOPZETTING 
 

 
 

      GEEN   NIET AANVAARD  AANVAARD DOOR 
 ANTWOORD           DOOR ADVERTEERDER    ADVERTEERDER 
 
 
 

RAPPELS        WEIGERING ANDERE VOORSTELLEN 
    VAN ADVERTEERDER 

 
 
 
        NIEUW ONDERZOEK      NIEUW ONDERZOEK 
 
 
 
           BEVESTIGING VAN DE  VOORSTELLEN 

     AANBEVELING       AANVAARD 
 
 
 
 

BEROEP OP MEDEWERKING 
 
 
 

WEIGERING     AANVAARDING 
 
 

SCHORSINGSAANBEVELING 
         AAN DE MEDIA 
 
 
                  DOSSIER AFGESLOTEN en 

    MEDEDELING AAN KLAGER 
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SELECTIE VAN IN 1998 AFGESLOTEN DOSSIERS. 

 
        SAMENVATTINGEN 

 
 

De aan de JEP voorgelegde dossiers zijn strikt vertrouwelijk.  Enkel een beknopte weergave 
van de genomen beslissingen mag worden vrijgegeven.  Hierna volgt een overzicht van de 
essentiële gegevens van een selectie gevallen behandeld in 1998, die tijdens die periode een 
oplossing meekregen.  Niet alle dossiers voor 1998 zijn dus vermeld, maar alleen deze die 
representatief en tekenend zijn voor de actie van de Jury.  Het kan gebeuren dat voor 
gelijkaardige gevallen slechts één dossier wordt vermeld. 
De gedetailleerde samenvattingen van dossiers geopend op basis van een klacht of op initiatief 
van de Jury werden gepubliceerd in het Bulletin van de JEP dat tot 1998 voorbehouden was 
aan de leden. 

 
 
 
INITIATIEF ONDERWERP OPLOSSING 

 
I.  VOEDINGSWAREN - DRANKEN   

 
 
   
Adverteerder* 
 
 
 
 
Consument 
 
 
 
 
 
 
 
 
Reclamebureau* 
 
 
 
 
 
 
Adverteerder* 
 
 
 
 
Jury 
 
 
 
 
 
 

TV-spot-ontwerp voor een alcoholische drank, 
waarin een koppel wordt getoond in erotische 
sensuele houdingen. 
 
 
Mailing voor per postorder verkochte wijn, 
waarvan de benaming bestaat uit de woorden 
“Chevalier” + de naam van de geadresseerde.  
Wordt beschouwd als bedrieglijk, daar men wil 
laten geloven dat er een wijn bestaat met de 
naam van de consument, terwijl dezelfde wijn 
wordt verkocht aan andere consumenten onder 
hun naam. 
 
TV-spot-ontwerp uit het buitenland voor een 
voedingsmiddel.  Diverse beelden tonen de 
aantrekkingskracht van haar consumptie.  Een 
ervan, verwijst naar de houding van 2 mannen 
bij de manier waarop een vrouw het product 
verbruikt. 
 
TV-spot-ontwerp voor een alcoholische drank.  
Scenario toont scène van jaloezie tussen 2 
vrouwen en een man. 
 
 
Advertentie en affiche voor een bier.  De slogan 
“Bier met liefde gebrouwen, drink je met 
verstand”, opgelegd door de toepasselijke code, 
is niet vermeld. 
 
 
 

Na de aanbeveling van de Jury om de spot 
niet te gebruiken, liet de adverteerder 
weten dat een nieuwe spot zou worden 
voorgelegd. 
 
De Jury deed de aanbeveling om in de 
reclame duidelijk te maken, dat de naam 
van de wijn wordt aangepast naargelang de 
bestemmeling.  De adverteerder deed de 
nodige aanpassingen. 
 
 
 
 
Verzoek om film of gedetailleerde story-
board en voorbehoud qua realisatie.  De 
spot zal niet worden uitgezonden in 
België. 
 
 
 
Geen opmerkingen. 
 
 
 
 
Na aanbeveling om de vermelding op te 
nemen, heeft de adverteerder verzekerd dat 
daartoe onmiddellijk de nodige 
maatregelen zouden genomen worden. 
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Reclamebureau* 
 
 
 
 
 
Jury 
 
 
 
 
 
Reclamebureau* 
 
 
 
 
 
Jury 
 
 
 
 
Reclamebureau* 
 
 
 
Reclamebureau* 
 
 
 
 
Reclamebureau* 
 
 
 
 
Consument 
 
 
 
 
Reclamebureau* 
 
 
 
 
 
Reclamebureau* 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
TV-spot-ontwerp uit het buitenland voor een 
voedingsproduct, toont verschillende personen 
die naar de dokter gaan.  In de tekst wordt 
verwezen naar het feit dat het om een “dieet”-
product gaat. 
 
Advertentie voor een bier die op humoristische 
wijze naar een christelijke hoofdgebeurtenis  
verwijst.  De slogan “Bier met liefde gebrouwen, 
drink je met verstand”, opgelegd door de 
toepasselijke code, is niet vermeld.  
 
TV-spot-ontwerp uit het buitenland voor een 
voedingsmiddel, welke op een humoristische 
wijze refereert naar de noodzaak van een 
evenwichtige voeding die het product waarvan 
sprake bevat. 
 
Advertentie voor een bier.  De slogan “Bier met 
liefde gebrouwen, drink je met verstand”, 
opgelegd door de toepasselijke code, is niet 
vermeld 
 
TV-spot-ontwerp uit het buitenland voor een 
bakproduct.  Men toont er hoe het product in de 
keuken wordt gebruikt. 
 
Advertentie-ontwerp voor alcoholische drank 
beeldt een vrouw af, die een glas met het product 
in de hand houdt.  Engelstalige slogan verwijst 
naar het apart karakter van de drank. 
 
TV-spot-ontwerp uit het buitenland voor een 
voedingsproduct.  Het scenario toont een arts die 
het product gebruikt. In de tekst wordt verwezen 
naar het feit dat het om een “dieet”product gaat. 
 
Affiche voor een alcoholische drank toont een 
vrouw die ostentatief haar tong in een glas 
steekt. Wordt beschouwd als beledigend en 
kwetsend. 
 
TV-spot-ontwerp voor alcoholische drank toont 
een jonge vrouw die het product drinkt op een 
feest, in een exotische omgeving.  De slogan 
verwijst naar het opwindend karakter van het 
product. 
 
TV-spot-ontwerp voor muntjes toont een dier 
dat, na het product te hebben verorberd, de 
sprong in de diepte van een persoon nabootst en 
zo zijn prooi bereikt.  De slogan suggereert een 
positief effect van het product op de alertheid. 
 
 
 
 
 

 
De Jury deed de aanbeveling om de spot 
niet te verspreiden, wegens strijdigheid 
met de toepasselijke wetgeving.  Het 
ontwerp werd opgeheven. 
 
 
De adverteerder zal voortaan de Arnoldus 
Code naleven en dergelijk thema niet meer 
gebruiken. 
 
 
 
Aanbeveling om het woord “dieet” uit de 
Nederlandstalige versie te verwijderen.  
Geen opmerkingen aangaande de 
franstalige versie. 
 
 
Na aanbeveling van de Jury, heeft de 
adverteerder onmiddellijk maatregelen 
getroffen om in de toekomst de code na te 
leven. 
 
Geen opmerkingen. 
 
 
 
Geen opmerkingen. 
 
 
 
 
Aanbeveling om de spot niet te 
verspreiden (niet conform de wetgeving 
voedingsmiddelen).  Het ontwerp wordt 
opgeheven. 
 
Streng advies van voorbehoud, gezien de 
verspreiding op de openbare weg van een 
afbeelding welke van aard is te choqueren. 

 
 
Geen opmerkingen. 
 
 
 
 
 
Geen opmerkingen. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 29

 
Vereniging 
 

 
TV-spot voor ontbijtgranen met afbeelding van 
kinderen en die aan het begin een zuigfles toont.  
Wordt beschouwd als strijdig met de wetgeving 
die reclame voor vervangingsmiddelen van 
moedermelk verbiedt. 
 

 
Geen opmerkingen, de zuigfles werd door 
een drinkbeker vervangen en de 
aangehaalde wetgeving is niet van 
toepassing op dit soort product. 

 

 
 

II.  KLEDING 
 
 
Consument 
 
 
 
 
 
Afficheur* 
 
 
 
 
Consument 
 
 
 
 
 
Consument 
 
 
 
 
 
 
 
 
Reclamebureau* 
 
 
 
Consument 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Consument 
 
 
 
 
 

Affiche voor jeans, toont een jong koppel in een 
sauna met enkel een jeans aan.  De vrouw zit op 
de schoot van de man en ze houden elkaar vast.  
Beschouwd als onfatsoenlijk, erotisch en de 
jeugd aanzettend tot onredelijkheid. 
 
Affiche-ontwerp voor vrouwenkleding waarop 
een jonge vrouw staat afgebeeld, die een jurk 
draagt en omringd is door andere vrouwen met 
een zwarte sluier. 
 
Affiche voor een merk van kleding, toont een 
jong koppel met naakt bovenlichaam.  Wordt 
beschouwd als verwarrend voor kinderen en 
jongeren en geeft een erotisch karakter aan 
openbare plaatsen 
 
Een affiche voor schoenen toont een hond met 
sportschoenen, die wegloopt met worsten in zijn 
muil, waaronder staat vermeld : “uitgebreid 
programma wegloopschoenen”.  Wordt 
beschouwd als onethisch, gezien kleine 
misdadigheid als normaal wordt voorgesteld, wat 
een onveilig gevoel veroorzaakt, vooral bij de 
derde leeftijd. 
 
TV-spot-ontwerp voor mannenkleding. Scenario 
laat verschillende vrijetijdsscènes zien, waarin 
personen verschijnen die het product dragen. 
 
Advertentie voor jeans, toont een man die een 
vrouwenlichaam versnijdt. Er hangen lichamen 
aan het plafond en er staan vuilnisbakken gevuld 
met lichaamsdelen. Er wordt vermeld dat de 
jeansbroeken geschikt zijn voor werkmannen, 
fuifnummers, moordenaars… Wordt beschouwd 
als strijdig met de menselijke waardigheid en het 
beeld van de vrouw. De reclame is choquerend 
in het kader van recente moordzaken. 
 
Affiche voor jeans toont een voetpad waarop de 
liggende naakte bovenlichamen te zien zijn van 
een man en een vrouw die elkaar kussen.  Wordt 
beschouwd als schandalig, choquerend t.o.v. 
kinderen en geeft aanleiding tot fantasmes in 
hoofde van zedendelinquenten. 
 

Geen opmerkingen.  De reclame heeft geen 
onfatsoenlijk erotisch karakter. 

 
 
 
 
Advies van voorbehoud. 

 
 
 
 
Geen opmerkingen, bij afwezigheid van enig 
onfatsoenlijk element en rekening houdend 
met de idyllische context van het visueel. 
 
 
 
Geen opmerkingen, gezien de afbeelding een 
stereotype is, dat behoort tot het domein van 
het stripverhaal. 
 
 
 
 
 
 
Geen opmerkingen. 
 
 
 
Advies van streng voorbehoud en aanbeveling 
om dergelijke thema’s in de toekomst niet 
meer te gebruiken. 
 
 
 
 
 
 
 
 
Streng advies van voorbehoud, gezien de 
ruime verspreiding op de openbare weg van 
een reclame die van aard is te choqueren en 
negatieve reacties uit te lokken.  De 
adverteerder zal de reclame niet meer 
verspreiden. 
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Reclamebureau* 
 
 

 
TV-spot-ontwerp.  In een tekenfilm wordt 
gewezen op de weerstand van het product tegen 
water, vuur, kogels, vlekken enz. 
 

 
 
Geen opmerkingen. 
 

 
 
 

III.  MEUBILERING - HUISHOUDAPPARATEN – TELECOMMUNICATIE-
INFORMATICA 

 
 
Reclamebureau* 
 
 
 
 
 
 
Vereniging 
 
 
 
 
 
Reclamebureau* 
 
 
 
 
 
 
Reclamebureau* 
 
 
 
 
 
 
Consument 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Reclamebureau* 
 
 
 
 
 
 

TV-spot-ontwerp en bioscoopfilm voor een 
scheerapparaat voor mannen toont, op religieuze 
achtergrondmuziek en in een sensuele sfeer van 
man-vrouw relatie, hoe het product moet worden 
gebruikt. 
 
 
Advertentie voor een software package, vermeldt 
de mogelijkheid om fiscale paradijzen op te 
sporen.  Wordt beschouwd als onethisch. 
 
 
 
TV-spot-ontwerp voor een waterketel waarvan 
de snelheid op een ongewone manier wordt 
weergegeven (door ontdooiing van een voorruit 
van een auto). 
 
 
 
TV-spot voor een mobiel telefoontoestel toont 
hoe de bezitter van het product sneller dan een 
ander verwittigd is, zodat hij snel kan reageren 
en erin slaagt te ontsnappen aan het optreden van 
de openbare macht. 
 
 
Huis-aan-huis folder biedt aansluiting bij een 
internetprovider aan, waarna later via de kabel 
op Internet kan worden aangesloten, met een 
korting naargelang het aantal gespaarde punten.  
Bestelbon en aanbod om een aansluiting als 
kerstgeschenk aan een vriend te geven.  Wordt 
beschouwd als bedrieglijk, omdat in het aanbod 
geen rekening wordt gehouden met de 
bijkomende kosten totdat de breedbandkabel 
beschikbaar is en bovendien moet de vriend die 
het geschenk krijgt, nog een veelvoud uitgeven 
om ervan gebruik te kunnen maken. 
 
 
TV-spot-ontwerp voor een wasmachine, 
uitgerust met een speciaal en uniek 
sproeisysteem, toont een microscopisch beeld 
van textielvezels die in de machine gewassen 
worden en van een hardnekkige vlek welke 
verdwijnt onder invloed van het sproeisysteem. 
 

Geen opmerkingen.  Aandacht gevestigd op 
het feit dat de gekozen muziek negatieve 
reacties zou kunnen uitlokken. 
 
 
 
 
De adverteerder heeft de verspreiding gestopt 
en zal in de toekomst vermijden, verklaringen 
te gebruiken die kunnen beschouwd worden 
als stijdig met de fiscale ethiek. 
 
 
Geen opmerkingen, maar de adverteerder 
draagt de verantwoordelijkheid voor het tonen 
van gedrag dat schade kan berokkenen of 
dient zich ervan te verzekeren dat dergelijk 
risico niet aanwezig is. 
 
 
Geen opmerkingen. 
 
 
 
 
 
 
De Jury was van mening, dat de folder 
onvoldoende duidelijk en verwarrend is en 
deed de aanbeveling om in de toekomst beter 
de verschillen, tussen inbel- en kabeldienst en 
tussen actuele en latere voorwaarden, uit te 
leggen.  De adverteerder heeft de folder uit 
roulatie genomen en zal in de toekomst de 
opmerkingen van de Jury respecteren. 
 
 
 
 
 
 
Geen opmerkingen als de beweerde effecten 
kunnen bewezen worden. 
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Consument 
 
 
 
 
 

Reclame voor een broodmachine vermeldt dat bij 
aankoop gedurende een bepaalde periode een 
gratis receptenboek wordt ontvangen.  Het 
aanbod werd niet nageleefd, daar de verkoper 
niet op de hoogte was van de actie. 
 

Hoewel de adverteerder liet weten dat alle 
verdelers geïnformeerd werden en voldoening 
werd geboden aan de klager, aanbeveling aan 
de verantwoordelijke adverteerder om in de 
toekomst alle nodige maatregelen te treffen, 
teneinde zulk incident te vermijden. 

 
 
 

IV. HUISHOUDELIJK ONDERHOUD - KNUTSELEN 
 
 
Consument 
 
 
 
 
 
 

Advertentie voor verf toont een religieuze die 
“Halleluja” zegt en stelt de voordelen van het 
product voor, onder de slogan “In de naam van 
de Vader, de Zoon en (naam firma)…”.  Wordt 
beschouwd als denigrerend t.o.v. de godsdienst.  
 

Advies van voorbehoud, daar het gebruik van 
godsdienstige symbolen voor commerciële 
doeleinden negatieve reacties kan uitlokken en 
het respect voor geloof en overtuiging één van 
de grondbeginselen van de reclame-ethiek is. 

 

 
 

V.  COSMETICA 
 
 
Jury 
 
 
 
 
 
Onderneming 
 
 
 
 
 
Adverteerder* 
 
 
 
Jury/Consument 
 
 
 
 
 
 
 
 
Jury 
 
 
 
 
 
 
 
 

Advertentie onder de vorm van een getuigenis 
voor een ontharingsproduct verkocht per 
postorder.  Vermelding van een effect binnen een 
zeer korte periode en van de afwezigheid van 
teruggroeien. 
 
Reclame voor een deodorant toont, ter 
gelegenheid van Valentijn, een engeltje dat het 
product met een condoom bedekt.  Wordt 
beschouwd als choquerend, van slechte smaak en 
schadelijk voor de reclamesector. 
 
Reclame en affiche-ontwerp voor een parfum.  
Illustratie van een koppel, waarvan de ontblote 
bovenlichamen zichtbaar zijn. 
 
Advertentie voor een per postorder verkocht 
product voor het pigmenteren van de huid.  
Anonieme verklaringen met beweringen dat het 
product toelaat in 3 minuten te bruinen.  Foto’s 
voor-na.  Bestelbon met testbon zonder risico. 
Wordt beschouwd als misleidend, gezien het 
noodzakelijk is gedurende 15 min. een bad te 
nemen. 
 
Advertentie voor 2 anti-rimpelcrèmes.  
Categorische beweringen. Verwijzing naar 
klinische testen en gegarandeerde 
rimpelvermindering. De beweringen recht-
vaardigen een onderzoek naar hun 
waarachtigheid en van de conformiteit met de 
consmeticacode 
 
 

Nadat de adverteerder uitleg en bewijsvoering 
had voorgelegd, deed de Jury hem de 
aanbeveling de reclame te wijzigen en de 
werking van het product realistischer voor te 
stellen.  De reclame werd stopgezet. 
 
Geen opmerkingen. 
 
 
 
 
 
Geen opmerkingen. 
 
 
 
Aanbeveling om de reclame te wijzigen zodat 
dubbelzinnigheid wordt vermeden inzake de 
duur van de behandeling.  De adverteerder 
heeft de advertentie gewijzigd conform de 
aanbeveling van de Jury. 
 
 
 
 
Na onderzoek van de bewijsvoering, enkel 
aanbeveling om het woord “gegarandeerd” 
weg te laten.  De adverteerder heeft de 
advertentie gewijzigd conform de 
aanbeveling. 
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Jury 
 

Advertentie voor een per postorder verkochte 
haarlotion op basis van o.m. hormonen.  
Affirmatieve beweringen inzake de bevordering 
van nieuwe en versnelde haargroei.  Bestelbon 
zonder risico en terugbetalingsgarantie.  
Affirmatieve beloftes en voorstelling van het 
product conform de definitie van een 
geneesmiddel. 
 

Bij gebrek aan antwoord op de vraag om 
bewijsvoering en de aanbeveling tot 
stopzetting van de reclame, 
schorsingsaanbeveling aan de media. 

 
 

VI.  PARAMEDISCHE APPARATEN EN METHODES 
 
TV-station* 
 
 
 
 
Lid openbare 
macht 
 
 
Dagblad* 
 
 
 
 
Jury 
 
 
 
 
 
 
 
Dagblad* 
 
 
 
 
 
 
Lid openbare 
macht 
 
 
 
 
 
 
 
Dagblad* 
 
 
 
 
 
 
 

TV-spot-ontwerp voor een anti-cellulitis 
afslankbroekje beschrijft het product en zijn 
effecten.  Het kledingstuk zou het enige product 
zijn die de voorgestelde doeltreffendheid bezit. 
 
Advertentie voor een afslankpleister.  Reclame 
voor “mirakelproduct”zonder informatie over het 
actieve bestanddeel. 
 
Advertentie-ontwerp voor een product voor 
potentieproblemen.  Belofte van doeltreffendheid 
binnen 20-30’.  Terugbetalingsgarantie en 
aanbod van een korting. 
 
Advertentie voor een afslankingskuur belooft dat 
men kan vermageren door te blijven eten wat 
men graag eet dankzij een voedingsplan.  
Getuigenis, aanbod tot inschrijving op cursussen 
en bon voor informatie.  Conformiteit met de 
toepasselijke regels en wetgeving wordt in vraag 
gesteld. 
 
Advertentie-ontwerp voor haarinplanting, met 
vermelding van een telefoonnummer voor 
informatie. 
 
 
 
 
Advertentie in een catalogus voor een anti-
rimpelpleister.  Categorische beweringen, het 
gaat om een “mirakelproduct”.  Verwijzing naar 
Engelse huid- en schoonheidsspecialisten.  Voor-
na foto’s.  Er wordt geen enkele informatie 
gegeven over het actieve bestanddeel en de voor-
na vergelijking wordt aanzien als 
“ongeloofwaardig”. 
 
Advertentie-ontwerp voor een natuurgenees-
kundig centrum in het buitenland geeft, onder de 
benaming “kliniek”, een opsomming van 
homeopatische en fythoterapeutische producten, 
evenals geneeskundige praktijken. 
 
 
 

De adverteerder gaat akkoord om het woord 
“enige” weg te laten.  Geen opmerkingen 
meer. 
 
 
Na onderzoek van de verstrekte 
bewijsvoering, geen opmerkingen. 
 
 
Bij gebrek aan antwoord op de vraag om 
bewijsvoering en informatie, schorsings-
aanbeveling aan de media. 
 
 
Na onderzoek van de bewijsvoering en van de 
echtheid van de getuigenis, geen 
opmerkingen, behoudens de aanbeveling de 
echte naam + woonplaats van de getuige i.p.v. 
een pseudoniem te vermelden.  De 
adverteerder zal hiermee rekening houden. 
 
 
Na aanbeveling om niet te verspreiden, 
mededeling van onvoldoende wijzigingen.  Na 
bevestiging van de aanbeveling ziet de 
adverteerder voorlopig af van de reclame en 
verzekert in de toekomst eventuele nieuwe 
ontwerpen voor te leggen aan de Jury. 
 
Na onderzoek van de meegedeelde 
documentatie, deed de Jury de aanbeveling de 
advertentie te schorsen in afwachting van 
testresultaten.  De adverteerder heeft de 
verspreiding stopgezet. 
 
 
 
 

Bij gebrek aan antwoord op de vraag om uitleg 
over de methode en de verkochte producten, 
schorsingsaanbeveling aan de media. 
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Jury 
 
 
 
 
 
Dagblad* 
 
 
 
 
 
 
Reclamebureau* 

Advertentie voor een per postorder verkocht 
vermageringsproduct.  Affirmatieve beweringen 
inzake de verbranding van vetten en effect op het 
metabolisme.  Aanduiding van het aantal kilo’s 
dat kan verloren worden. 
 
Advertentie-ontwerp voor een plantenkuur tegen 
onvruchtbaarheid. 
 
 
 
 
 
TV-spot-ontwerp voor een bloeddrukmeter toont 
diverse situaties, waarbij het gebruik van het 
apparaat nuttig kan zijn (werk, sport en 
ontspanning). 

Bij gebrek aan antwoord op het verzoek om 
bewijsvoering en de aanbeveling om de 
advertentie niet meer te verspreiden, 
schorsingsaanbeveling aan de media. 
 
 
Uit de door de adverteerder medegedeelde 
uitleg blijkt dat het om een onwettig 
uitgeoefende medische activiteit gaat, zodat de 
Jury de aanbeveling deed om de advertentie 
niet te publiceren.  De adverteerder ziet af van 
het ontwerp. 
 
Aanbeveling tot opname van een vermelding, 
welke aanspoort om de raad van een arts in te 
winnen, alsook tot afzwakking van de 
bewoordingen van een zin, die zou kunnen 
doen geloven dat het product het advies van 
een arts overbodig maakt.  

 
 

VII.  PRODUCTEN I.V.M. GEZONDHEID EN WELZIJN 
 
 

Jury 
 
 
 
 
 
 
 
Weekblad* 
 
 
 
 
 
Jury 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Reclamebureau* 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Advertentie voor een per postorder verkocht 
vermageringspoduct op basis van een vrucht.  
Categorische beweringen.  Verwijzing naar 
wetenschappelijke werken en getuigenis over 
een gewichtsverlies van 56 kg in 11 weken.  
Terug-betalingswaarborg.  Niet conform de 
regels inzake vermageringsproducten. 
 
Advertentie-ontwerp voor een voedings-
supplement van het type “hongerstiller”, dat per 
postorder verkocht wordt.  Belofte dat men 15 
kg/maand zal verliezen. 
 
 
Advertentie voor een vetabsorberend voedings-
supplement.  Verwijzing naar laboratoriumtest.  
Vermelding van 70 % vetabsorptie en mogelijk 
gewichtsverlies van 15 kg in 1 maand.  
Strijdigheid met de regels inzake 
vermageringsproducten en de toepasselijke 
wetgeving.  
 
 
 
 
Advertentie-ontwerp uit het buitenland voor een 
nieuw vermageringsconcept, gebaseerd op een 
voedingsprogramma, een product om in te 
slikken en een caloriearme drank.  Interview met 
een dokter en verwijzing naar een geregistreerde 
en gedeponeerde wetenschappelijke uitvinding. 
 
 
 
Advertentie voor een afslankingsproduct op 

Bij gebrek aan antwoord op de vraag om 
bewijsvoering en de aanbeveling om de 
publicatie stop te zetten, 
schorsingsaanbeveling aan de media. 
 
 
 
 
Bij gebrek aan voldoende bewijsvoering, deed 
de Jury de aanbeveling om de advertentie te 
wijzigen en in beraad te houden.  Bij 
ontstentenis van een reactie, 
schorsingsaanbeveling aan de media. 
 
De Jury deed de aanbeveling om het vermelde 
gewichtsverlies weg te laten, alsook een 
menu, omdat dit kan aanzetten tot 
onevenwichtige eetgewoontes en om een 
verwittiging op te nemen om de kuur aan te 
vullen met vitamines bij langdurig gebruik.  
De adverteerder liet weten dat de advertentie 
werd stopgezet en bij een nieuwe campagne 
de aanbeveling van de Jury zou gevolgd 
worden. 
 
Bij gebrek aan afdoende bewijsvoering en bij 
ontstentenis van reactie op de opmerking 
inzake toepasselijke wetgeving en regels, 
aanbeveling om de advertentie in beraad te 
houden.  De adverteerder zal de reclame niet 
meer verspreiden. 
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Jury 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Dagblad* 
 
 
 
 
 
 
 
 
Jury 
 
 
 
 
 
 
 
 
Reclamebureau* 
 
 
Jury 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Dagblad* 
 

basis van 3 werkzame stoffen met 
eetlustremmende, vetabsorberende en afvoerende 
en darmregule-rende werking.  Er wordt 
verwezen naar wetenschappelijk onderzoek en 
registratie in België.  De staving van de 
beweringen en de registratie moet worden 
onderzocht, alsook de conformiteit met de regels 
inzake reclame voor vermageringsproducten. 
 
Advertentie-ontwerp voor een in de apotheek 
verkocht vermageringsproduct, met vetabsor-
berende werking, dat onder te brengen is onder 
de categorie van nutriënten.  Er wordt benadrukt 
dat men zijn voedingsgewoonten niet hoeft aan 
te passen en dat een gewichtsverlies van 15 kg. 
haalbaar is. 
 
 
Advertentie voor per postorder verkochte 
Oosterse afslankende thee.  Categorische 
beweringen inzake het afslankend effect.  Voor- 
na foto’s.  Bon met proefaanbod zonder risico en 
terugbetalingswaarborg.  Affirmatieve 
beweringen en niet conform met de regels inzake 
reclame voor vermageringsproducten en de 
toepasselijke wetgeving. 
 
Affiche-ontwerp voor condooms.  Illustratie in 
de vorm van gestileerde vrouwenbeeldjes. 
 
Advertentie voor een per postorder verkochte 
dieetkuur op basis van een caloriearme 
hongerstillende soep.  Categorische beweringen.  
Verwijzing naar medische experts.  Voor-na 
foto’s en getuigenis.  Bestelbon “zonder risico”.  
Affirmatieve beweringen en niet conform met de 
regels inzake reclame voor 
vermageringsproducten en de toepasselijke 
wetgeving. 
 
Advertentie voor een vermageringsproduct op 
basis van een Zuid-Amerikaanse plant.  
Categorische beweringen met therapeutische 
connotatie.  Verwijzing naar uitgebreide testen, 
wetenschappelijk onderzoek en vaststellingen 
door artsen. 

Geen opmerkingen, behoudens de aanbeveling 
om de vermelding “zonder contra-indicaties” 
te schrappen, wat door de adverteerder werd 
aanvaard. 
 
 
 
 
 
 
Aanbeveling tot weglating van het vermelde 
gewichtsverlies, van de beweringen inzake 
voedingsgewoonten en tot inlassing van de 
raad dat bij langdurig gebruik de kuur met 
vitamines moet worden aangevuld.  De 
adverteerder deelde een gewijzigde 
advertentie mee, waaromtrent geen opmerkin-
gen meer werden geformuleerd. 
 
Bij gebrek aan antwoord op de vraag om 
bewijsvoering en de aanbeveling tot 
schorsing, schorsingsaanbeveling aan de 
media. 
 
 
 
 
 
Geen opmerkingen. 
 
 
Bij gebrek aan antwoord op de vraag om 
bewijsvoering en de aanbeveling tot 
schorsing, schorsingsaanbeveling aan de 
media. 
 
 
 
 
 
 
Aandacht van de adverteerder gevestigd op 
het onwettig karakter van de advertentie en 
vraag om bewijsvoering.  Bij gebrek aan 
antwoord, schorsingsaanbeveling aan de 
media. 

 
 

VIII.  AUTO’S EN TOEBEHOREN 
 
 

Consument 
 
 
 
 
 
 
Onderneming 

Advertentie voor een op krediet verkochte 
tweedehandswagen.  Vermelding van maande-
lijkse afbetalingen zonder voorschot.  De 
maandelijkse afbetalingssom stemt niet overeen 
met de werkelijkheid. 
 
 
Twee advertenties met als titel “Number one 

De adverteerder legde uit dat de sommen wel 
kloppen en dat de rente zal worden 
gespecifieerd.  De Jury heeft gewezen op de 
wettelijk verplichte vermeldingen.  De 
adverteerder bevestigde deze te zullen 
opnemen in zijn reclame. 
 
Bij gebrek aan afdoende bewijsmateriaal, 
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Lid openbare 
macht 
 
 
 
 
Reclamebureau* 
 
 
 
 
Jury 
 
 
 
 
 
 
Consument 
 
 
 
 
 
Reclamebureau* 
 
 
 
 
 
Consument 
 
 
 
 
 
Consument 
 
 
 
 
 
 
 
 

Worldwide” stellen 2 modellen van auto’s voor 
als “de meeste gekochte”, “de sterkste” of “de 
veiligste” en de “voordeligste”.  De waar-
achtigheid van de bewering “meest gekochte” 
wordt betwist. 
 
Affiche voor herstelling van koetswerk toont de 
buik met litteken van een vrouw in ondergoed, 
met de vermelding “Wij herstellen alle 
koetswerk – of toch bijna alle - …”.  Wordt 
aanzien als van slechte smaak. 
 
Ontwerp voor een bioscoopfilm voor een 
automerk.  Film waarin de auto kort zichtbaar is, 
terwijl het geluid van de motor toeneemt en 
verdwijnt. Verwijzing naar de kracht in de tekst. 
 
Advertentie voor een motor toont een motor-
rijder in een houding die wijst op zeer hoge 
snelheid en stelt rijgedrag voor alsof het toelaat 
de sensaties van een vliegtuigpiloot te beleven 
(“kracht”, “adrenaline”, ‘hartkloppingen”).  Niet 
conform de reclamecode voor motorrijtuigen. 
 
Advertentie voor een auto, nodigt de lezer uit om 
een 078-nummer te bellen voor een gratis boek.  
Wordt beschouwd als oneerlijk omdat, ondanks 
een telefoon van 185 Fr, geen boek werd 
geleverd. 
 
TV-spot-ontwerp voor een 4x4 automodel, 
waarbij de bestuurder een man uit een 
gevaarlijke situatie redt.  Deze is besmeurd met 
modder, zodat hij op het dak van de wagen 
wordt vervoerd. 
 
Advertentie voor een wagen met foto van een 
zwaarlijvige persoon benadrukt dat de wagen 
zeer ruim is, zodat de afgebeelde persoon 
“eindelijk mee op vakantie kan”.  Wordt 
beschouwd als kwetsend en beledigend. 
 
Een brochure van februari 1998 voor een 
automerk vermeldt dat de nettoprijzen van 1997 
verlengd worden tot 31 maart 1998.  Wordt 
beschouwd als misleidend, nu bij aankoop van 
een wagen een hogere prijs werd gerekend dan 
deze vermeld in de brochure. 
 
 
 
 

aanbeveling om de beweringen te wijzigen.  
De adverteerder heeft de advertenties 
geschorst. 
 
 
 
Advies van voorbehoud, aangezien deze 
reclame bepaalde personen kan kwetsen en zij 
discriminerend is t.a.v. vrouwen.  De 
adverteerder zal de reclame niet opnieuw 
gebruiken. 
 
Aanbeveling om elke verwijzing naar snelheid 
te vermijden.  Na voorlegging van een nieuwe 
versie, geen opmerkingen meer. 
 
 
Aanbeveling om de advertentie te wijzigen of 
stop te zetten.  De adverteerder heeft de 
publicatie stopgezet. 
 
 
 
 
Aanbeveling om alle nodige maatregelen te 
treffen teneinde het aanbod uit te voeren.  Aan 
de consument werd voldoening geboden. 
 
 
 
Geen opmerkingen. 
 
 
 
 
 
Advies van streng voorbehoud, uit respect 
voor de menselijke waardigheid.  De 
adverteerder heeft schriftelijk zijn 
verontschuldigingen geboden aan de klagers. 
 
 
Na onderzoek, bleken de vermelde prijzen 
enkel van toepassing voor de modellen van 
1997.  De Jury deed de aanbeveling om in de 
toekomst steeds duidelijk de modellen te 
specifiëren waarop de vermelde prijzen van 
toepassing zijn.  De consument werd 
voldoening geboden en de adverteerder zal 
rekening houden met de aanbeveling. 
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IX.  TRANSPORT – TOERISME 

 
 
Consument 
 
 
 
 
 
 
 
 
Onderneming 
 
 
 
 
 
 
 
Reclamebureau* 
 
 
Consument 
 
 
 
 
 
Consument 
 
 
 
 
 
Consument 

Mailing aan de bezitters van een kredietkaart 
die een prijsvermindering biedt op vluchten, 
wanneer met de kaart wordt betaald.  Wordt 
beschouwd als misleidend : de vermindering 
wordt toegepast op de volle prijs en niet op de 
tarieven genegocieerd tussen adverteerder en 
reisagentschap, wat uiteindelijk minder 
interessant is. 
 
Advertentie voor internationaal treinvervoer 
somt de voordelen op in vergelijking met het 
vliegtuig.  Beschouwd als afbrekende 
vergelijkende reclame en misleidend. 
 
 
 
 
TV-spot ter promotie van een toeristische streek, 
welke kort haar diverse charmes belicht. 
 
Folder met promotie voor een  verblijf te 
Lissabon  tijdens de periode van Expo 98.  
Wordt beschouwd als bedrieglijk, nu uit de 
brochure blijkt dat de vermelde prijs slechts 
geldt na de sluiting van de Expo. 
 
Advertentie van een reisbureau vermeldt gratis 
vervoer naar de luchthaven wanneer in mei een 
vakantie wordt geboekt.  Wordt beschouwd als 
misleidend en oneerlijk omdat het gratis vervoer 
werd geweigerd omwille van praktische redenen. 
 
Advertentie die de vele verbeteringen beschrijft 
welke worden aangebracht aan de diensten van 
een maatschappij van publiek transport.  Wordt 
beschouwd als bedrieglijk, want de beweringen 
beantwoorden niet aan de realiteit. 
 

De Jury heeft de aanbeveling gedaan om de 
reclame in overeenstemming te brengen met 
de toepasselijke wetgeving (prijsvermin-
dering) en om de beperkingen van de 
aangeboden prijsvermindering duidelijker te 
maken in de reclame.  De adverteerder heeft 
de promotie stopgezet en zal ze niet meer op 
dezelfde wijze herhalen. 

Hoewel de Jury niet bevoegd is inzake 
concurrentiële belangen, heeft zij de 
aanbeveling gedaan om een zin te schrappen 
die al het negatieve van vervoer per vliegtuig 
opsomt aangezien deze misleidend is t.a.v. de 
consument.  De adverteerder deed de nodige 
aanpassing. 

Geen opmerkingen. 

Aangezien de vermelde prijs buiten de periode 
van de Expo valt, heeft de Jury aanbevolen 
om de prijsvermelding te wijzigen.  Het 
promotie-blaadje was uitgeput en zal niet 
meer herdrukt worden. 
 
De adverteerder werd gewezen op rechtspraak 
die het gratis aanbod in kwestie verbiedt.  De 
reclame wordt stopgezet. 
 
 
 
Aanbeveling om in de toekomst de 
waarheidsgetrouwheid van de reclame te 
verzekeren.  De Jury stelde immers vast dat de 
verspreide reclame verwachtingen heeft 
gecreëerd, welke niet werden ingevuld. 

 
 
 

X.  CULTUUR, UITGEVERIJ, VRIJE TIJD 
 
 
 
Consument 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Advertentie voor een herdenkingsalbum van 
Koning Boudewijn met bon om vrijblijvend 
tegen betaling 1 exemplaar te ontvangen van de 
8 albumbladen.  Verwijzing naar 4 uitgewerkte 
aanvullingen van de verzameling.  De eerlijkheid 
van het aanbod wordt in twijfel getrokken, 
aangezien de voorwaarden niet vermeld zijn om 
de 4 aanvullingen te bekomen. 
 
 

De aandacht van de adverteerder werd 
gevestigd op de toepasselijke wetgeving 
(persoonlijke levenssfeer + verkoop op 
afstand).  De advertentie werd stopgezet en zal 
in de toekomst voor verschijning worden 
voorgelegd aan de Jury. 
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TV-station* 
 
 
 
 
 
Jury 
 
 
 
 
 
 
 
Reclamebureau* 
 
 
 
 
 
 
Consument 
 
 
 
 
 
 
 
Reclamebureau* 
 
 
 
 
 
 
Consument 
 
 
 
 
 
 
Reclamebureau* 
 
 
 
 
 
Consument 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
TV-spot-ontwerp voor een culturele happening 
rond Amerikaanse films.  Scenario stelt een 
karikature voor van een persconferentie van 
president B. Clinton. 
 
 
Reclame voor een per postorder verkocht boek 
inzake natuurlijke methodes voor pijn.  Melding 
van verschillende pathologische toestanden.  
Terugbetalingswaarborg.  De beweringen en 
beloftes rechtvaardigen een verzoek om 
bewijsmateriaal. 
 
 
4 TV-spot-ontwerpen voor speelgoed/imitatie 
oorlogsvoertuigen of voertuigen voor werken, in 
de vorm van korte scènes van een 
actiefilm/oorlogsfilm, waarin speelgoedpopjes 
verschillende rollen vertolken. 
 
 
Advertentie met als doel adverteerders te 
ronselen voor een commerciële gids met 
vermelding dat de titel eigendom is van de 
“Jonge Economische Kamer”.  Wordt 
beschouwd als bedrieglijk, daar de vereniging 
sinds 1994 niet meer bestaat.  
 
 
TV-spot-ontwerp voor een speelgoedmerk toont 
een kind dat van bewondering en beroemdheid 
geniet, daar het in zijn verbeelding iets heeft 
uitgevonden dat een weldaad betekent voor de 
wereld. 
 
 
Advertentie biedt 5 vaantjes van een voetbalclub 
aan voor 150 Fr.  Vermelding van een aanbod 
beperkt tot één set per gezin.  De correctheid 
wordt in twijfel getrokken, aangezien de 
bestelling na 11 weken nog zonder gevolg bleef. 
 
 
TV-spot-ontwerp voor een speelgoedraket toont 
in welke omstandigheden het product beter niet 
wordt gebruikt.  De slogan zegt dat het 
toegelaten en wetenschappelijk is. 
 
 
Radiospot voor een weekblad waarin een 
interview wordt aangekondigd, dat in 
vertrouwen en vooraleer de feiten plaatshadden, 
werd gegeven door de vader die achteraf zijn 
gezin vermoordde en daarna zelfmoord pleegde. 
 
 
 
 

 
Na aanbeveling om de spot niet te 
verspreiden, werd de campagne uitgesteld. 
 
 
 
 
Bij gebrek aan een antwoord op de vraag om 
bewijsvoering, schorsingsaanbeveling aan de 
media. 
 
 
 
 
 
Geen opmerkingen. 
 
 
 
 
 
 
Voor de duidelijkheid werd de vermelding 
gewijzigd wat betreft de titularissen van de 
benaming. 
 
 
 
 
 
Na mededeling van bijkomende uitleg, heeft 
de Jury geen opmerkingen meer. 
 
 
 
 
 
Er werd voldoening geboden aan de 
consument.  De bestelling arriveerde laattijdig 
ingevolge een misverstand inzake zijn adres. 
 
 
 
 
Nadat de Jury gewezen had op het risico 
kinderen aan te zetten tot onvoorzichtig 
gedrag en op het dubbelzinnig karakter van de 
slogan, werd afgezien van het ontwerp. 
 
 
Advies van voorbehoud, aangezien het 
ontwerp en de toon van de boodschap, 
mogelijks negatieve reacties kunnen 
uitlokken. 
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Dagblad* 
 
 
 
 
Reclamebureau* 
 
 
 

 
Advertentie-ontwerp met aanbod van een 
redevoering, gehouden door een Frans 
parlementariër in de Volksvergadering.  
Vermelding van prijs en telefoonnummer. 
 
TV-spot-ontwerp voor door het kind zelf op te 
bouwen speelgoed, waarbij een reddingsoperatie 
(brand) wordt gespeeld met behulp van 
speelgoedgebouwen, popjes en voertuigen.  De 
slogan verwijst naar het creatieve aspect van het 
product. 
 
 

 
Geen opmerkingen, maar wel gewezen op art. 
8 van de Auteurswet. 
 
 
 
Geen opmerkingen. 
 
 

 
 
 

XI.  FOTOGRAFIE, OPTIEK, BIOSCOOP. 
 
 

Reclamebureau* 
 
 
 
 

TV-spot-ontwerp voor een merk van fototoestel.  
Scenario’s : het ene speelt zich af in een duivelse 
wereld, het andere verwijst naar affectieve 
gevoelens. 

Geen opmerkingen. 
 

 
 

XII.  ONDERWIJS, CURSUS. 
 
 

Adverteerder* 
 

Advertentie-ontwerp voor een gratis vormings-
cursus voor het plaatsen van nagels. 

Aandacht gevestigd op de toepasselijke 
wetgeving (verzameling persoonsgegevens) en 
aanbeveling om de verwijzing naar het gratis 
karakter te schrappen (contract met financiële 
verbintenis van de deelnemer aan de lessen).  
Wijziging van de  advertentie. 
 

 
 

XIII.  WERKAANBIEDINGEN. 
 
 
Consument 
 
 
 
 
 
 
Adverteerder* 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Advertentie met verschillende jobaanbiedingen 
bevat een 0903 oproepnummer.  Wordt 
beschouwd als bedrieglijk, aangezien de 
adverteerder beloofde een lijst met 
ondernemingen op te sturen, wat ondanks 
aandringen, nooit gebeurde. 
 
Advertentie-ontwerp voor een onderneming die 
diensten verleent en een magazine uitgeeft voor 
werk in het buitenland.  Vermelding van een 
telefoonnummer om meer informatie te 
verkrijgen. 
 
 
 
 
 

De adverteerder verklaarde dat zijn activiteit 
was stopgezet en de advertentie bijgevolg niet 
meer zou verschijnen. 
 
 
 
 

Geen opmerking.  Aandacht gevestigd op 
wetgeving inzake arbeidsbemiddeling tegen 
betaling. 
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Consument 
 
 
 
 
 
 
 
 
Consument 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Consument 
 
 
 
 
 

 
Advertentie voor thuiswerk om juwelen te 
maken, met belofte van terugname van correct 
gemaakte stukken, tegen betaling.  De stukken 
moeten vervaardigd worden met behulp van een 
aan te kopen proefpakket.  Twijfel over het 
aanbod, omdat een geldsom wordt gevraagd 
vooraleer men aan het werk kan. 
 
 
Affiche voor interimwerk toont het onderlichaam 
van een vrouw in badpak en heeft als titel : “De 
dag dat uw secretaresse Miss België wordt bent 
U blij…blij dat er …interim is”.  Wordt 
beschouwd als dubbelzinnig, seksistisch, 
choquerend voor de vrouwen en vernederend 
t.a.v. het beroep van secretaresse. 
 
 
 
Advertentie uit de USA, biedt een gratis dossier 
aan voor jobs op internationale luxe 
cruiseschepen.  Tegen betaling kan men een 
vertrouwelijk dossier bekomen met 80 
cruisemaatschappijen.  De som is niet 
terugbetaalbaar en alle verantwoordelijkheid 
wordt afgewezen i.g.v. verouderde adressen of 
geen aanwerving.  De eerlijkheid van de reclame 
wordt in twijfel getrokken. 
 

 
Ondanks aangebrachte wijzigingen door de 
adverteerder, doch bij gebrek aan antwoord op 
de vraag naar bijkomende uitleg en de 
aanbeveling om de reclame in beraad te 
houden, schorsingsaanbeveling aan de media. 
 
 
 
 
Geen opmerkingen, aangezien de affiche 
kadert in een globale campagne waarbij 
telkens met beeld en slogan op humoristische 
wijze verwezen wordt naar een 
probleemsituatie van de werkgever.  Bij de 
afbeeldingen werd telkens het hoofd van de 
persoon weggelaten, zonder onderscheid 
tussen man en vrouw. 
 
 
Bij gebrek aan antwoord op de vraag om 
uitleg, schorsingsaanbeveling aan de media. 

 
 
 
 
 

XIV.  FINANCIELE DIENSTEN EN VERZEKERINGEN 
 
 
 

Dagblad* 
 
 
 
 
Consument 
 
 
 
 
 
 
 
Reclamebureau* 
 
 
 
 
 

Advertentie-ontwerp voor een adviesbureau 
inzake woonleningen.  Vermelding van gratis 
gespecialiseerd advies. 
 
 
Radiospot van een financiële instelling verwijst 
naar het informaticasysteem van een niet-klant, 
waarin gezegd wordt dat “computers slim zijn en 
zij zich amuseren als U stommiteiten uithaalt”.  
Het woordgebruik wordt als grof beschouwd. 
 
 
Advertentie-ontwerp voor een verzekerings-
maatschappij.  Voorstelling van een persoon die 
een sigaar en een glas champagne in de hand 
houdt. 
 
 
 

Geen opmerkingen, indien verklaringen met 
werkelijkheid overeenstemmen. 
 
 
 
Geen opmerkingen, gezien het humoristisch 
karakter van de tekst die niet grof is. 
 
 
 
 
 
 
Na aanbeveling om geen rokende persoon af 
te beelden in de reclame, werd de sigaar door 
een ander voorwerp vervangen. 
 
 
 



 40

 
Consument/Jury 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Reclamebureau* 
 

Advertentie voor een beleggingsfonds, maakt 
gewag van een rendement van 10 % netto, 
verbonden aan de evolutie van de Bel 20 index 
en mailing met zeer affirmatieve beweringen 
inzake het rendement, welke spitsvondig worden 
genuanceerd in de overige tekst.  Wordt 
beschouwd als bedrieglijk, aangezien geen 
rekening wordt gehouden met de 
inschrijvingskosten, noch met het feit dat de 
jaarlijkse intresten niet gekapitaliseerd worden.  
De mailing schept verwarring door de 
tegenstelling tussen de categorische beweringen 
en de nuances. 
 
Advertentie-ontwerp voor een verzekerings-
maatschappij met afbeelding van een wagen die 
zich in een potentieel gevaarlijke situatie 
bevindt. 

 
Aanbeveling om elke categorische 
formulering inzake gegarandeerd rendement te 
vermijden en te waken over de duidelijkheid 
en waarachtigheid van de beloftes en cijfers.  
De adverteerder heeft de mailing gewijzigd, 
met uitzondering van één punt betreffende de 
kosten. 
 
 
 
 
 
 
 
Geen opmerkingen. 

 
 
 

XV.  HANDEL EN DISTRIBUTIE 
 
 

Consument 
 
 
 
 
 
Consument 
 
 
 
 
 
 
 
 
Vereniging 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Consument 
 
 
 
 
 
 

Huis-aan-huis folder voor een fastfoodketen die 
kortingsbonnen bevat.  De slogan, in de vorm 
van een woordspeling, raadt aan deze uit te 
knippen i.g.v. honger.  Wordt beschouwd als 
weinig respectvol t.a.v. hen die honger lijden. 

Advertentie met “speciaal aanbod” van 5 flessen 
alcoholische drank tegen een gunstprijs.  
Beschouwd als misleidend aangezien het om 
miniatuurflesjes gaat. 

 

 

Reclame van een distributieketen voor 
eendenlever vermeldt dat de eenden leven op 
uitgestrekte weilanden.  Wordt beschouwd als 
bedrieglijk, want de dieren worden onder dwang 
vetgemest tijdens de laatste 14 dagen van hun 
leven en bij één van de uitmesters zitten zij in 
kooien die niet conform zijn met de toepasselijke 
normen.  De Jury merkte op dat het product 
wordt voorgesteld als “exclusief” verkrijgbaar 
bij de adverteerder, terwijl het ook elders kan 
bekomen worden 

 

 

 
 

Na het verstrijken van contract, bleef de krant 
de advertentie verder publiceren, terwijl 
intussen de prijzen werden verhoogd.  De 
advertentie werd stopgezet en de consument 
werd voldoening geboden. 

 

 

 

 

 

 
Advertentie van een restaurant vermeldt de prijs 
voor een speciaal zondags familiemenu, wijnen 
inbegrepen.  Er werd toch een supplement voor 
de wijn gevraagd. 
 

 

Geen opmerkingen, aangezien men moeilijk 
alle reclame voor voedingsmiddelen en 
restaurants in vraag kan stellen. 
 
 

De adverteerder liet weten dat het de be-
doeling was om met misleidende reclame en-
kel de reacties van het publiek in te zamelen 
en te analyseren en maakte tevens gewag van 
een tussenkomst van het Ministerie van 
Economische Zaken. Dit meldde aan de Jury 
dat een PV werd opgesteld wegens inbreuken 
van economische aard. 
 
Aanbeveling om de reclame te wijzigen 
teneinde te vermijden dat de indruk wordt 
gegeven dat de dieren hun volledig leven op 
weilanden doorbrengen en om de vermelding 
inzake verkoop-exclusiviteit te wijzigen.  
Ondanks zijn onenigheid met de eerste 
aanbeveling, zal de adverteerder de 
advertentie niet meer publiceren. 
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Consument 
 
 
 
 
 
 
Consument 
 
 
 
 
 

Consument 

 

 

Geen opmerkingen.  In de verspreide 
reclamedocumenten wordt uitgelegd, dat “de 
laagste prijzen” worden berekend per 
concurrentiezone. 

 
 

XVI.   PERSOONLIJKE ZAKEN, JUWELEN, EDELSTELEN

 

 

Folder van een winkelketen biedt een deodorant 
aan, met waardebon.  Geschenk bij aankoop van 
2 producten.  Een hogere prijs werd gevraagd en 
er werd een gelijkaardig product van een ander 
merk aangeboden.  Twijfels inzake de eerlijkheid 
van de reclame. 
 
Een affiche in een doe-het-zelf zaak vermeldt dat 
voor een elders lager geprijsd artikel het verschil 
3x wordt terugbetaald.  Beschouwd als 
bedrieglijk aangezien de terugbetaling werd 
geweigerd omdat het product gekocht bij een 
concurrent niet kon getoond worden. 
 
De slogan van een keten van grootwarenhuizen, 
“de laagste prijzen”, wordt bevestigd door de 
belofte dat het verschil wordt terugbetaald van 
zodra het product elders wordt aangetroffen 
tegen een lagere prijs.  Wordt beschouwd als 
bedrieglijk aangezien prijsverschillen werden 
vastgesteld tussen verschillende winkels van de 
adverteerder. 

Aanbeveling aan de distributiecentrale om te 
waken over de correcte naleving van 
promotieacties door de kleinhandelaars.  Er 
werd voldoening geboden aan de consument. 

 
 

Geen opmerkingen.  Op de affiche zijn de 
voorwaarden voor terugbetaling van het 
prijsverschil duidelijk vermeld.  Aan de 
consument werd evenwel voldoening 
geboden. 

 

 
 

. 

 

 

 
 

Reclamebureau* TV-spot-ontwerp voor een sportuurwerk.  
Scenario toont op het einde een sportieve 
vedette, met als thema de inwendige kracht. 
 

Geen opmerking, indien voorafgaandelijke 
toestemming van afgebeelde personen. 

 
 
 

XVII.  DIVERSE PRODUCTEN EN DIENSTEN. 
 
 

 
 

 

 

 

 

 
 
 

TV-spot ter promotie van het medium TV bevat 
de lezing van een tekst m.b.t. de angst van de 
patiënt voor een tandarts, gevolgd door het beeld 
van die patiënt met een schril geluid van een 
boor.  Wordt beschouwd als negatieve gevoelens 
stimulerend t.o.v. tandverzorging. 

Advertentie ter promotie van het sorteren van 
afval zet aan om de “milieubox” te gebruiken, 
met slogan die meldt dat een graffitispuiter een 
gat in de ozonlaag veroorzaakte.  De slogan 
wordt beschouwd als bedrieglijk, daar 
spuitbussen reeds verschillende jaren CFR-vrij 
zijn. 

 

Affiches-ontwerpen voor scheermesjes.  

 

 

Vereniging 

 

 
 
Consument 

 

 

 

Reclamebureau* 

 

 

 

De adverteerder deelde mee dat de campagne 
afgelopen was.  De Jury deed de aanbeveling 
om de spot niet meer te gebruiken in de 
toekomst omdat het sociaal onverantwoord is 
in te gaan tegen het preventiebeleid inzake 
tandverzorging. 
 
Ingevolge de klacht besloot de adverteerder de 
advertentie niet meer te verspreiden zodat 
geen verder onderzoek door de Jury vereist 
was. 

 

 
 
 
Aanbeveling om de campagne niet te 
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Consument 

 

 
 

Illustratie van volwassenen als baby’s, om de 
zachtheid aan te tonen.  Door de gebruikte 
voornamen, symbolen en trekken van gelijkenis, 
kan men bekende personen of personages 
herkennen. 

Via de post verdeelde leaflets voor een gratis 
catalogus van erotische producten, met foto van 
een jongedame in lingerie.  De omslag bevat een 
mededeling die vraagt de envelop ongeopend 
weg te werpen indien de ontvanger geen 
liefhebber is van erotiek of minderjarig.  Wordt 
beschouwd als onaanvaardbaar om dit 
ongevraagd via de post te ontvangen.  De 
vermeldingen op de omslag kunnen kinderen net 
aanzetten om hem te openen. 

Huis-aan-huis folder met als titel “Bericht aan de 
bewoners van het gebouw” biedt onderhouds-
diensten aan voor verwarmingstoestellen, met 
vermelding van tarieven.  Er wordt gewezen op 
dodelijke ongevallen ingevolge een gebrekkig 
onderhoud.  Verticale vermelding “publicité” in 
klein lettertype.  Het officieel karakter van het 
document en de verwijzing naar dodelijke 
ongevallen wordt in vraag gesteld.  

Reclame voor een informatie-opzoekingsdienst 
nodigt de consument uit om een 0800-nummer te 
contacteren indien hij op zoek is naar be-paalde 
producten/diensten. Beschouwd als mis-leidend 
en bedrieglijk omdat niet wordt vermeld dat de 
databank beperkt is tot deze bedrijven die 
betalen om erin opgenomen te worden. 

In een mailing wordt wanhopig financiële steun 
voor vreemde kinderen gevraagd.  Op de brief is 
een stuk van  5 Fr en een stuk van 1 Fr gekleefd, 
met de vraag dit terug te sturen en 360 Fr te 
storten.  Wordt als storend ervaren, nu de 
bestemmeling zich gedwongen voelt te betalen 
en de 6 Fr terug te sturen.  

Advertentie van een weekblad met aanbod van 4 
borduursets.  Wordt beschouwd als bedrieglijk 
aangezien de betaling zonder gevolg bleef 
ondanks rappels en verzoek om terugbetaling. 

 

 
 
 
 
Consument 
 
 
 
 
 

 

 
 
Consument 

 
 
 
 
 

 
Reclamebureau* 

 
 
Consument 
 
 
 
 
 
 

Consument 
 

 
 

 

 

 

 

 

 
TV-spot-ontwerpen voor dierenvoeding tonen 
een hond die een nieuwe omgeving ontdekt, 
waarbij de maaltijd met het product essentieel is. 
 

 

 

 

verspreiden.  De adverteerder plaatste de 
affiches met toevoeging van een 
waarschuwing t.a.v. kinderen. 
 
 
 
De Jury stelde vast dat de adverteerder gevolg 
gaf aan haar aanbeveling om de omslag 
discreter te maken, doch formuleerde een 
advies van voorbehoud betreffende de 
verspreidingswijze van de catalogus. 
 
 
 
 
 
 
Aanbeveling om de vermelding “publicité” in 
groter lettertype te drukken en de lay-out te 
wijzigen.  Het dossier werd niet verder 
behandeld aangezien de gerechtelijke 
instanties werden gevat. 
 
 
 
 
 
Geen opmerkingen. 
 
 
 
Geen opmerkingen. Er wordt niet aangetoond 
dat de dienst niet beantwoordt aan de inhoud 
van de reclame en het gelimiteerde karakter 
van de databank impliceert niet dat de reclame 
misleidend of bedrieglijk is. 
 
 
 
Geen opmerkingen wel ingelicht nopens het 
risico op negatieve reacties. 
 
 
 
 
 
 
Aan de consument werd voldoening geboden.  
De vertraging was te wijten aan een tijdelijke  
uitputting van de stock. 
 
 
 

 
 
 

 



 43

 
 
 

 
 

DE ACTIVITEIT VAN DE EUROPESE ALLIANTIE  
VOOR ETHIEK INZAKE RECLAME  

 

(EUROPEAN ADVERTISING STANDARDS  
ALLIANCE – EASA)  

 

 
 
 

Met de steun van haar leden, waaronder de JEP, heeft de  
Alliantie haar activiteit ter promotie en ontwikkeling van zelfdiscipline 

inzake reclame voortgezet. 
 
 

De Alliantie is ontstaan uit een uitdaging door Europees commissaris Sir. L. Brittan in 1991 
gelanceerd om op Europees niveau een structuur te creëren ter promotie en ontwikkeling van 
de zelfdiscipline inzake reclame.  Hij verklaarde in 1998 dat de gerealiseerde vooruitgang de 
noodzaak aan een wettelijke interventie minder deed voelen. 
 
Promotie van zelfdiscipline. 
 
Eén van de belangrijkste taken van de EASA is het ondersteunen en stimuleren van de creatie 
en verdere ontwikkeling van zelfdisciplinaire organisaties in de Europese landen, binnen de 
Europese Unie en in Oost-Europa. 
 
Zo werd in 1998 een belangrijke steun verleend aan de ontplooiing van de organisatie in 
Luxemburg, Griekenland, Hongarije en Tsjechië, alsook aan de creatie van een 
zelfdisciplinaire structuur in Polen en Roemenië. 
 
Er werden nauwe relaties onderhouden met de instanties van de Europese Commissie, meer 
bepaald aangaande de richtlijn inzake vergelijkende reclame, alsook wat betreft studies en 
enquêtes op het vlak van reclame voor auto’s, milieureclame en reclame in scholen. 
 
Een werkgroep heeft de activiteiten betreffende reclame op het Internet voortgezet, rekening 
houdende met de initiatieven genomen door andere organisaties (bv.de Internationale Kamer 
van Koophandel), alsook de Europese Unie (ontwerp van richtlijn betreffende elektronische 
handel). 
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De Alliantie heeft meerdere interne studies gemaakt teneinde de samenwerking en de 
uitwisseling van informatie tussen de leden te stimuleren wat betreft hun nationale activiteiten 
en de werking van de procedure voor de behandeling van grensoverschrijdende klachten.  Het 
Secretariaat van de JEP heeft er actief aan deelgenomen. 
 
Op het interne vlak, werd het Bureau van de Alliantie binnen haar Raad van Beheer 
herbenoemd ter gelegenheid van de algemene vergadering gehouden te Brussel in april 1998 :  
Mev. P. Ancion-Kors (SRC-Nederland), Voorzitster – Mev. M. Alderson (ASA-Groot-
Brittanië), MM. L. Bouis (BVP-Frankrijk), J. Podkonicky (CRPR-Tsjechië), Ondervoorzitters 
– Mr. R. Kayer (CLEP-Luxemburg), Beheerder-penningmester – Mr. G. Draughn (Groot-
Brittannië), Beheerder Speciale Zaken – Mr. J. Cl. Dastot (JEP-België), Beheerder-Secretaris. 
 
Een herziening van de statuten om ze aan te passen aan de evolutie van de Alliantie nam een 
aanvang.  Aangezien de Alliantie het statuut heeft van een internationale vereniging naar 
Belgisch recht, heeft de Secretaris van de JEP actief meegewerkt. 
 
Informatie en documentatie 
 
Ieder trimester publiceert het EASA een bulletin dat informatie biedt inzake de evolutie van 
zelfdiscipline, alsook met betrekking tot haar activiteiten en deze van haar leden (Alliance 
Update). 
 
In 1998 werden de Franse, Spaanse en Portugese versie van haar gids voor zelfdiscipline 
gepubliceerd. 
 
Gedurende het hele jaar verzamelt het secretariaat van de Alliantie gegevens en documenten 
inzake zelfdiscipline welke worden geraadpleegd door een groeiend aantal organisaties, 
ondernemingen, journalisten, studenten, professoren, etc. afkomstig uit heel Europa. 
 
Behandeling van klachten inzake grensoverschrijdende reclame 
 
In 1998 werden volgens het principe van het land van oorsprong van de media, 65 gevallen 
behandeld door de leden-organisaties van de Alliantie.  Deze werden gepubliceerd in het 
bulletin van de Alliantie en in het JEP-bulletin. 
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