De werkzaamheden van de Jury tijdens het tweede trigster 2011

Evolutie van het aantal voorgelegde gevallen

Het aantakragen om advieq7 dossiers) is gedaald t.0.v. Het aantahieuwe dossiergeopend tussen 1 april en 30

het eerste trimester 2011 (12). juni 2011, bedraagt 39 (eenzelfde reclame kan het
voorwerp uitmaken van meerdere klachten of vragan o

Het aantalerbruikersklachten (32 dossiers/38 klachten) advies), hetzij een sterke daling t.0.v. het edrateester

is eveneens gedaald in vergelijking met het eerste 2011 (301).

trimester van 2011 (289/298).
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*346 klachten tijdens hef trimester 2010: 297 klachten hadden betrekkngutoreclame
49 klachten hadden betrekking op andere catggovan producten/diensten
*178 klachten tijdens hef2rimester 2010: 140 klachten hadden betrekkmgutoreclame
38 klachten hadden betrekking op andere catggovan producten/diensten
*49 klachten tijdens het*3rimester 2010: 4 klachten hadden betrekkinguoreclame
45 klachten hadden betrekking op andere catggovan producten/diensten
*56 klachten tijdens het*4rimester 2010: 1 klacht had betrekking op atlame
55 klachten hadden betrekking op andere cetggovan producten/diensten
*298 klachten tijdens hef trimester 2011: 247 klachten hadden betrekkinguipreclame
51 klachten hadden betrekking op andere cetgfjovan produten/diensten
*38 klachten tijdens het*2rimester 2011: 1 klacht had betrekking op awarae

37 klachten hadden betrekking op andere cetggovan producten/diensten

**335 nieuwe dossiers tijdens hetttimester 2010: 11 vragen om advies en 324 kéachissiers.
Van de 324 klachtendossiers hadden 282 dossieekkiety op autoreclame en 42 dossiers
hadden betrekking op andere categorieén van prealdoensten

** 165 nieuwe dossiers tijdens hétt@mester 2010: 14 vragen om advies en 151 kéachissiers
Van de 151 klachtendossiers hadden 113 dossieekkiely op autoreclame en 38 dossiers
hadden betrekking op andere categorieén van prexlidé¢nsten

** 49 nieuwe dossiers tijdens hettdimester 2010: 5 vragen om advies en 44 klaclussiers



**54 nieuwe dossiers tijdens het#imester 2010:

**301 nieuwe dossiers tijdens hetttimester 2011

**39 nieuwe dossiers tijdens hett2Zimester 2011:

Van de 44 klachtendossiers hadden 4 dossiers ketgeip autoreclame en 40 dossiers hadden
betrekking op andere categorieén van productergtéian

8 vragen om advies en 46 klaclussidrs
Van de 46 klachtendossiers had slechts 1 dossiekkiang op autoreclame. De 45 andere
dossiers hadden betrekking op andere categorigépreducten/diensten.

12 vragen om advies en 289 kladussiers.
Van de 289 klachtendossiers hadden 247 dossieekkiety op autoreclame en 42 dossiers
hadden betrekking op andere categorieén van prexlidé¢nsten

7 vragen om advies en 32 klaclussidrs.
Van de 32 klachtendossiers had 1 dossier betreldpratoreclame en 31 dossiers hadden
betrekking op andere categorieén van productergtéian

***434 klachten waarvan 391 over autoreclame: d& B@chten over autoreclame betroffen klachterveiedezelfde aard/strekking waren als reeds
eerder behandelde klachten, daarom werd verwezerdeavebsite.



Resultaten van de Jurytussenkomsten

“alle dossiers” (autodossiers en andere)*

Van 1 april tot 30 juni 2011 konden 202 dossiersdea afgesloten, met de volgende resultaten:

OORSPRONG .
Dossiers Klachten-
“vragen om dossiers TOTAAL

RESULTAAT advies
1. Geen opmerkingen of reclame

verantwoord 2 20 22 11%
2. Reclame gewijzigd of stopgezet
a) Wijziging aanvaard door 5 116 121 60%

adverteerder
b) Stopzetting door adverteerder - 3 3 1,5%
¢) Stopzetting of schorsing door de - - - -

media op aanbeveling van de

Jury
3. Advies van voorbehoud - - - -
4 Onbevoegd/onthouding - 56 56 27,5%

7 195 202 100%

De Jury heeft 15 zittingen (13 intdaanleg / 2 zittingen in hoger beroep) gehouddett die 3 maanden.

* van de 202 dossiers hadden 163 dossiers betgkkirautoreclame. De 39 andere dossiers hadden
betrekking op andere categorieén van producterstdian



Resultaten van de Jurytussenkomsten

“autodossiers”

Van 1 april tot 30 juni 2011 konden 163 dossiersdea afgesloten, met de volgende resultaten:

OORSPRONG ,
Dossiers Klachten-
“vragen om dossiers TOTAAL

RESULTAAT advies
1. Geen opmerkingen of reclame

verantwoord 1 8 9 5,5%
2. Reclame gewijzigd of stopgezet
a) Wijziging aanvaard door 1 101 102 62,5%

adverteerder
b) Stopzetting door adverteerder - - - -
c) Stopzetting of schorsing door de - - - -

media op aanbeveling van de

Jury
3. Advies van voorbehoud - - - -
4 Onbevoegd/onthouding - 52 52 32%

2 161 163 100%

De Jury heeft 15 zittingen (13 irtdaanleg / 2 zittingen in hoger beroep) gehouddens die 3 maanden.



Resultaten van de Jurytussenkomsten

“autodossiers uitgezonderd”

Van 1 april tot 30 juni 2011 konden 39 dossiersdeorafgesloten, met de volgende resultaten:

OORSPRONG .
Dossiers Klachten-
“vragen om dossiers TOTAAL

RESULTAAT advies
1. Geen opmerkingen of reclame

verantwoord 1 12 13 33%
2. Reclame gewijzigd of stopgezet
a) Wijziging aanvaard door 4 15 19 49%

adverteerder
b) Stopzetting door adverteerder - 3 3 8%
¢) Stopzetting of schorsing door de - - - -

media op aanbeveling van de

Jury
3. Advies van voorbehoud - - - -
4 Onbevoegd/onthouding - 4 4 10%

5 34 39 100%

De Jury heeft 15 zittingen (13 irtdaanleg / 2 zittingen in hoger beroep) gehouddens die 3 maanden.



